Regulamin swiadczenia ustug Portalu Rachunki
imoje (dawniej Moje Ustugi)

§ | Postanowienia wstepne

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng Dz. U. Nr 144 poz. 1204, ING Ustugi dla Biznesu S.A. (zwana dalej
,Operatorem”) tworzy regulamin $wiadczenia drogg elektroniczng ustug
wspierajgcych zarzgdzanie finansami (zwany w dalszej czesci ,Regulaminem?”)
poprzez Portal Rachunki imoje dostepny pod adresem rachunki.imoje.pl, zwany dalej
,Portalem”.

2. Korzystanie z Portalu jako Uzytkownik oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu,
konieczna jest rowniez akceptacja stosowania plikéw cookies (wiecej informacji na
temat plikéw cookies i ochrony danych osobowych znajdg Paristwo w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod
https://rachunki.imoje.pl/legal/rachunki_imoje_polityka_prywatnosci.pdf. Przed
dokonaniem Rejestracji, Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapoznania sie z Regulaminem i
klikajac przycisk potwierdzajgcy, akceptuje jej postanowienia, przechodzgc do
Rejestragiji.

§ Il Definicje
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczajq:

a. Akceptant - podmiot, ktéry zawart z agentem rozliczeniowym umowe o
przyjmowanie ptatnosci realizowanych za jego posrednictwem.

b. Bank - ING Bank Slgski S.A. z siedzibg: 40-086 Katowice, ul. Sokolska 34,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczo-
Rejestrowy pod numerem KRS o kapitale zaktadowym, wptaconym w catosci,
130.100.000,00 zt.

c. Dostawca - podmiot dostarczajgcy Uzytkownikowi Ustugi Dostawcy w sposéb
masowy wystawiajgcy z tytutu s$wiadczonych ustug cykliczne faktury.

d. System Dostawcy - system Dostawcy stuzqcy do elektronicznej obstugi jego
klientow.

e. Konto - dostepne po zalogowaniu, przypisane do Uzytkownika konto
umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci Portalu i oferowanych ustug.
Jeden Uzytkownik moze mie¢ w systemie maksymalnie jedno aktywne Konto.
Operator ma prawo do weryfikacji przypisania konta do Uzytkownika.
Weryfikacja ta polega¢ bedzie na potwierdzeniu przez Uzytkownika
wiadomosci SMS wystanej przez Operatora na podany przez Uzytkownika
numer telefonu lub poprzez weryfikacje danych Uzytkownika za pomocq
zwrotnego przelewu na kwote 1 PLN z rachunku bankowego Uzytkownika
prowadzonego dla Uzytkownika w dowolnym banku na rzecz Operatora

f. Blokada Konta - ograniczenie funkcjonalnosci Portalu poprzez brak
mozliwosci  korzystania  przez  Uzytkownika z ustug ptatniczych
udostepnianych na Portalu przez dostawcéw ustug ptatniczych.



g. Login Uzytkownika - unikalny adres e-mail Uzytkownika w Portalu wskazany
w trakcie rejestracji

h. Hasto Uzytkownika - cigg znakéw utworzony w Portalu przez Uzytkownika o
dtugosci co najmniej 8 znakdw, z tego co najmniej jedna duza litera oraz jedna
cyfra, majgcy charakter poufny, stuzqcy do autoryzacji logowania
Uzytkownika w Portalu.

i. Operator - ING Ustugi dla Biznesu S.A.z siedzibg: 40-121 Katowice, ul.
Chorzowska 50, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sqdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000408358, posiadajgcg NIP 6342805313, REGON 242834901
o kapitale zaktadowym 27 000 000,00 zt,

j. Dostawca Portalu - BillTech Group Sp. z 0.0. z siedzibg: 02-222 Warszawa, ul.
Aleje Jerozolimskie 181B, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000681407, posiadajgcqg NIP 701-069-82-24.

k. Partner - zewnetrzny podmiot, wspotpracujagcy z Operatorem, Dostawcq
Portalu lub Bankiem.

l.  Przerwa techniczna-czas niedostepnosci Portalu dla  Uzytkownika
spowodowany wykonywaniem niezbednych czynnosci zwigzanych z obstugq
techniczng.

m. Portal - portal Rachunki imoje, prowadzony, obstugiwany i administrowany
przez Operatora, stuzqcy do wspomagania procesu zarzgdzania dostawcami
Uzytkownikéw oraz inicjowania ptatnosci za dostarczone Uzytkownikom
Ustugi Dostawcow,

n. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug.

0. Ustugi - $wiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika drogq
elektroniczng ustugi polegajgce na pobieraniu rachunkéw i faktur ze
wskazanych przez Uzytkownika Zrédet oraz umozliwieniu ich optacenia w
ramach funkcjonalnosci Portalu oraz inne funkcje opisane w niniejszym
Regulaminie, bedgce w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ustug drogq elektroniczng Dz. U. Nr 144 poz. 1204, ustugq
$wiadczong drogg elektroniczng.

p. Ustugi Dostawcy - takie ustugi jak dostawa elektrycznosci, gazu, wody, ustug
telekomunikacyjnych i innych, ktérych ptatnos¢ jest potwierdzona w formie
faktury.

g. Ustugi o charakterze ciggtym - ustugi, ktérych charakter nie pozwala
zaprzesta¢ ich Swiadczenia w trybie natychmiastowym, np. zlecenie w
zakresie odroczonej ptatnosci.

r.  Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra dokonata rejestracji w Portalu na zasadach okreslonych w
Regulaminie i nie korzysta z Ustug na potrzeby prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej

§ IIl Ogélne warunki Swiadczenia ustugi drogqg elektroniczng

1. Operator $wiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikéw za pomocq Portalu, opartego o
rozwigzanie techniczne Dostawcy Portalu, na podstawie i na warunkach okreslonych



w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Regulamin okresla zasady oraz czynnosci techniczne zwigzane ze $wiadczeniem
Ustug drogq elektroniczng, za pomocq Portalu.

3. Korzystanie ze $wiadczonej przez Operatora Ustugi wymaga posiadania przez
Uzytkownika konta w Portalu.

4. Aby uzyska¢ informacje na temat stanu realizacji ustugi nalezy skorzystac z konta w
Portalu lub skontaktowac¢ sie z Biurem Obstugi Klienta Operatora. Kontakt z Biurem
Obstugi  Klienta jest mozliwy za pomocg wiadomosci e-mail na adres
kont@kt.rachunki.imoje.pl.

5. Uzytkownik akceptujgc regulamin wyraza zgode na otrzymywanie informagji
dotyczgcych ustug realizowanych w ramach Portalu. Otrzymywanie informacgji o
charakterze marketingowym wymaga wyrazenia odrebnej zgody podczas rejestradji
konta w Portalu.

§ IV Rejestracja i prowadzenie konta

1. Z Portalu mogq korzystac jedynie zarejestrowani Uzytkownicy.

2. Zatozenie Konta jest dobrowolne i jest niezbedne dla skorzystania z funkcjonalnosci
Portalu.

3. Warunki odptatnosci za korzystanie z Portalu przez innych Uzytkownikéw okreslone
zostaty w cenniku dostepnym pod adresem https://rachunki.imoje.pl/cennik/, ktéry
nalezy traktowac jako cze$¢ niniejszego Regulaminu.

4. Przed dokonaniem rejestracji, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z
Regulaminem. Klikajgc przycisk potwierdzajqcy, Uzytkownik akceptuje postanowienia
Regulaminu, co jest warunkiem koniecznym ukoriczenia Rejestracji. Akceptacja
Regulaminu oznacza zawarcie umowy z Operatorem na $wiadczenie Ustug za
pomocq Portalu.

5. Korzystanie z Portalu wymaga akceptacji plikéw cookies. Zasady wykorzystywania
plikéw cookies w ramach Portalu okresla Polityka Prywatnosci, dostepna pod
https://rachunki.imoje.pl/legal/rachunki_imoje_polityka_prywatnosci.pdf. Przed
dokonaniem Rejestracji, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Politykg
Prywatnosci i klikniecia przycisku potwierdzajgcego zapoznanie sie z jej tresciqg oraz,
przy pierwszym wejsciu na strone Portalu, akceptacji korzystania z plikow cookies, co
jest warunkiem koniecznym ukonczenia Rejestraciji.

6. W celu zatozenia Konta Uzytkownik dokonuje rejestracji podajqgc unikalny login (adres
e-mail) oraz hasto (Hasto Uzytkownika).

7. W ramach Konta za posrednictwem Portalu Uzytkownik inicjuje dostep do informacji
zawartych na fakturach od wskazanych przez siebie na Portalu Dostawcéw, historii
swoich ptatnosci, poglgdowych danych dotyczgcych wysokosci optacanych przez
siebie rachunkéw oraz zuzycia mediéw takich jak gaz, prad, itp.

8. Uzytkownik w ramach Konta moze réwniez otrzymywac¢ od Operatora
powiadomienia dotyczqce oferowanych w ramach Portalu ustug oraz, po wyrazeniu
zgody marketingowej, dedykowane oferty marketingowe Partneréw, z ktérymi
wspotpracuje Operator lub Bank.

9. Operator ma prawo do weryfikacji, czy Uzytkownik korzysta z Portalu w zgodzie z
postanowieniami Regulaminu oraz przepisami powszechnie obowigzujgcymi. W
przypadku powziecia przez Operatora uzasadnionego podejrzenia, ze dziatanie
Uzytkownika moze stanowi¢ naruszenie Regulaminu lub przepiséw prawa



powszechnie obowiqgzujgcego, Operator ma prawo do Blokady Konta. Z chwilg
dokonania Blokady Konta Operator Informuje Uzytkownika, za posrednictwem
Portalu oraz wiadomosci e-mail o fakcie Blokady Konta, powodach dokonania
Blokady Konta, a takze czynnosciach, ktére powinien przedsiewzigé¢ Uzytkownik w
celu usuniecia Blokady Konta. W przypadku dokonania Blokady Konta Uzytkownik
moze ztozyc reklamacje zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

10. Uzytkownik moze w kazdym momencie, przesytajgc maila na adres:
kont@kt.rachunki.imoje.pl, usunqg¢ zatozone przez siebie Konto, z zastrzezeniem
skutkéw okreslonych  w niniejszym Regulaminie. Okres $wiadczonych za
posrednictwem Portalu ustug i wigzgcej Operatora z Uzytkownikiem umowy trwa do
momentu usuniecia przez Uzytkownika Konta lub zaprzestania $wiadczenia Ustug
przez Operatora, z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego Regulaminu, ktére
mogqg stanowi¢ inaczej.

11. Operator ma prawo do usuniecia Konta w przypadku braku aktywnosci Uzytkownika
na Koncie przez okres co najmniej 6 miesiecy lub w przypadku uptywu 6 miesiecy od
dnia Blokady Konta, jezeli w okresie tym Uzytkownik nie podjagt zadnych czynnosci w
celu usunigcia Blokady Konta.

§ V Pobieranie i przetwarzanie informacji o ptatnosciach, zuzyciu,
kontraktach

1. Uzytkownik w Portalu moze wskazac¢ Dostawcéw, z ktérych ustug korzysta:

a. wybierajqgc dostawcéw z predefiniowanej listy,
b. dodajgc nowego dostawce nie znajdujgcego sie na predefiniowane;j liscie.

2. Uzytkownik po wskazaniu Dostawcow/cy wybiera dla kazdego Dostawcy z osobna
jedng metode inicjowania pobierania danych o ptatnos$ciach na rzecz tego Dostawcy.
3. Uzytkownik ma do dyspozycji klika metod inicjowania pobierania danych o ptatnosci:

a. Poprzez potgczenie z Systemem Dostawcy, zezwolenie na dostep zdalny oraz
automatyczne pobieranie danych o ptatnosci z Systemu Dostawcy.

b. Poprzez przekierowanie wiadomosci e-mail z fakturami od dostawcéw na
dedykowang skrzynke e-mail.

c. Poprzez wprowadzenie recznie ptatnosci z mozliwoscig okreslenia czasu i
czestotliwosci wykonywania ptatnosci.

d. Poprzez wskazanie skrzynki e-mail wraz z zezwoleniem na dostep zdalny i
automatyczne pobieranie ze skrzynki e-mail wiadomosci i faktur od
Dostawcy. Portal wykorzystuje dostep do skrzynki e-mailowej Uzytkownika
wytgcznie w celu odnalezienia i pobrania faktur elektronicznych (przyktadowo:
faktury za prad, gaz, ustugi komunikacyjne, ustugi teleinformatyczne).

4. W przypadku wskazania potgczenia z Systemem Dostawcy jako Zrodta inicjowania
pobierania danych:

a. Uzytkownik udostepnia Operatorowi login oraz hasto do Systemu Dostawcy i
zarazem upowaznia Operatora do pobrania danych o fakturach
wystawionych mu przez Dostawce lub danych dotyczgcych zuzycia, w tym
danych osobowych z Systemu Dostawcy.



b. Operator automatycznie, w imieniu Uzytkownika, loguje sie do Systemu
Dostawcy i pobiera informacje takie jak: faktury, ptatnosci, zuzycie, kontrakty
i inne informacje niezbedne dla zarzqdzania fakturami i ptatnosciami.

c. Operator regularnie aktualizuje informacje, o ktérych mowa w ust. 1.

5. W przypadku wskazania skrzynki e-mail jako zrédta inicjowania pobierania danych:

a. Uzytkownik wprowadza dane logowania do konta e-mail i wyraza zgode na
zdalny dostep do skrzynki e-mail w celu wyszukiwania i pobrania faktur z
konta e-mail i odczytywania z tych faktur danych potrzebnych do realizacji
ptatnosci na Portalu.

b. Z faktur od Dostawcy sq pobierane informacje jak: faktury, ptatnosci, zuzycie,
kontrakty i inne informacje niezbedne dla zarzgdzania fakturami i
ptatnosciami.

6. W przypadku, gdy dane dostepowe do systemu Dostawcy lub poczty e-mail ulegng
zmianie, Uzytkownik w celu dalszego prawidtowego korzystania z wybranych
funkcjonalnosci Portalu powinien zaktualizowa¢ te dane w Portalu.

7. Operator informuje Uzytkownika o braku mozliwosci zalogowania sie¢ do Systemu
Dostawcy lub poczty e-mail.

8. Dane pobrane przez Operatora z systemu Dostawcy lub z poczty e-mail
wykorzystywane sq wytgcznie w celu $wiadczenia Ustug Uzytkownikowi oraz
poprawiania jakosci ustug, optymalizacji, rozbudowy Platformy i analizy oraz
naprawienia btedéw przez Dostawce Platformy. Informacje te nie sq udostepniane
podmiotom trzecim bez wyraznej dyspozycji Uzytkownika ani wykorzystywane w
innych celach niz okreslone w niniejszym Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci.

9. Uzytkownik, akceptujgc niniejszy Regulamin, o$wiadcza, ze udostepnienie danych do
logowania do serwiséw trzecich w ramach Portalu nie narusza warunkoéw $wiadczenia
ustug w ramach wspomnianych serwiséw trzecich i Operator ani Bank nie ponoszq
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika ani podmiotéw trzecich z tytutu
mozliwego naruszenia wspomnianych warunkéw ani jakichkolwiek skutkéw takiego
naruszenia.

10. W razie gdy w wyniku korzystania przez Uzytkownika z Portalu, dochodzi do
przetwarzania przez Operatora danych osobowych oséb trzecich, np. poprzez
optacanie faktur wystawionych na osoby trzecie, Uzytkownik oswiadcza, ze
uprzednio poinformowat takie osoby trzecie o fakcie przetwarzania ich danych
osobowych przez Operatora oraz przedstawit im naszg Polityke Prywatnosci,
dostepng pod adresem
https://rachunki.imoje.pl/legal/rachunki_imoje_polityka_prywatnosci.pdf.

11. W razie wyrazenia zgody na marketing elektroniczny przy rejestracji Uzytkownika
i/lub dodania numeru telefonu Uzytkownika oraz wyrazenia zgody na marketing
telefoniczny w ramach Portalu, Uzytkownik moze otrzymywac informacje promujgce
produkty i ustugi Operatora oraz Banku. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie
w Polityce Prywatnosci, dostepnej pod adresem
https://rachunki.imoje.pl/legal/rachunki_imoje_polityka_prywatnosci.pdf.

§ VI Funkcja Biezgce Optaty / Wszystkie Optaty



10.

Jednq z funkgji oferowanych w ramach Ustug jest funkcja Biezgce Optaty / Wszystkie
Optaty, ktéra polega na inicjowaniu optacania wybranych przez uzytkownika faktur i
rachunkéw za posrednictwem form ptatnosci oferowanych przez podmioty trzecie.
Zasady ich dziatania zostang wskazane ponizej, w punktach 2 do 16 w zakresie bramki
ptatniczej imoje, a w punkcie 17 w zakresie ustugi Twisto.

W ramach Ustug, dostepna jest forma ptatnosci za posrednictwem bramki ptatniczej
imoje. Ustuga imoje $wiadczona jest przez ING Bank Slgski SA., ul. Sokolska 34, 40-086
Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice -
Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000005459, kapitat zaktadowy w kwocie 130.100.000,00 zt optacony w catosci, NIP:
634-013-54-75, REGON: 271514909. Wiecej informacji na temat warunkéw
$wiadczenia ustug w ramach serwisu transakcyjnego znalez¢ mozna na
rachunki.imoje.pl. Realizacja ptatnosci poprzez bramke ptatniczg imoje wymaga
kazdorazowo uprzedniej akceptacji warunkéw $wiadczenia ustugi bramki ptatniczej
imoje.

Za pomocq funkcji Biezgce Optaty / Wszystkie Optaty Uzytkownik mozne inicjowac
optacanie wybranych faktur, obstugiwanych przez Portal, w tym faktury za: gaz;
energie elektryczng; media; telefon; wywoz nieczystosci; wode i kanalizacje; telewizje
kablowq i satelitarng; Internet stacjonarny i mobilny; czynsz na rzecz wspoélnot i
spotdzielni mieszkaniowych; ochrong; czesne na rzecz szkot, uczelni, szkot
jezykowych; przedszkole i ztobek; podatki od nieruchomosci; optaty z tytutu
uzytkowania wieczystego gruntu na rzecz Urzedéw Miast i Gmin; mandaty.
Uzytkownik moze optacac¢ kartq ptatniczg wytgcznie faktury pobrane automatycznie
z systemu Dostawcy, z poczty e-mail w zakresie opisanym w niniejszym Regulaminie
lub dodane recznie, po uprzedniej weryfikacji przez Operatora. Nie mozna
optacac¢ kartqg faktury  wpisanej recznie i nie zweryfikowanej. Z ptatnosci
kartg wykluczone sq sptaty innych kart kredytowych, sptaty kredytéw, pozyczek,
naleznosci z gietd kryptowalut, ptatnosci na rzecz posrednikéw wymiany walut,
ptatnosci z tytutu gier hazardowych, ptatnosci na rzecz wtasnej, ptatnosci miedzy
osobami fizycznymi oraz innych naleznosci niewskazanych wprost w niniejszym
Regulaminie.

Uzytkownik ma mozliwos¢ inicjowania optacania faktur pojedynczo lub kilku
wskazanych faktur rownoczesnie.

Po zrealizowaniu ptatnosci nastepuje zmiana statusu tej ptatnosci na ,,optacona”.

W przypadku braku mozliwosci automatycznego odczytania wszystkich danych
niezbednych do skorzystania z funkcji Biezgce Optaty / Wszystkie Optaty, tj. uznania
konta wystawcy faktury, nalezy uzupetni¢ brakujgce dane ptatnosci w Portalu.
Uzytkownik przed skorzystaniem z funkcji Biezgce Optaty / Wszystkie Optaty ma
obowigzek zweryfikowa¢ zgodnos$¢ automatycznie odczytanych danych z faktyczng
zawartosciq faktury otrzymanej od wystawcy. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za poprawno$¢ danych odczytanych automatycznie ani podanych przez
Uzytkownika.

W celu zachowania poprawnosci danych do transakcji, po dokonaniu transakcji
ptatniczej przez Uzytkownika w ramach funkgji Biezgce Optaty / Wszystkie Optaty,
Operator moze zweryfikowa¢ ptatnos¢ pod kgtem poprawnosci i prawdziwosci
danych wystawcy rachunku zleconego do ptatnosci. W przypadku negatywnej
weryfikacji $rodki zostang zwrécone Uzytkownikowi w ciggu 7 dni roboczych.

W  zwigzku z terminami gwarantowanymi przez uprawnionego agenta
rozliczeniowego, petna realizacja funkcji Biezgce Optaty / Wszystkie Optaty nastgpi



najpozniej w przeciggu 3 dni roboczych po otrzymaniu przez Operatora prawidtowo
zrealizowanego zlecenia, zgodnie z procedurami rozliczeri miedzybankowych.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikte z przyczyn
niezaleznych od Operatora lub takich, na ktére Operator nie ma wptywu.

11. Uzytkownik o statusie realizacji optacanego rachunku informowany jest w Portalu, za
pomocq informagji o statusie wskazanym przy ptatnosci, za posrednictwem historii
transakcji na koncie bankowym z ktérego wykonana byta ptatno$¢ oraz przez
informacje przesytane drogg e-mailowg po kazdorazowym dokonaniu transakgji
ptatniczej.

12. W celu przekazania srodkéw na konto wystawcy faktury dane osobowe oraz dane do
wykonania przelewu sq przekazywane do Banku, ktéra jako uprawniony agent
rozliczeniowy, czyli instytucja posredniczgca pomiedzy Akceptantem a np.
emitentem karty (lub jego organizacjg ptatniczg) lub bankiem zawiera z
akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu elektronicznych
instrumentéw ptatniczych i dokonuje przekazania $rodkéw na konto wystawcy.

13.Z uwagi na bezpieczenstwo $rodkéw Uzytkownikéw w procesie realizacji funkcji
Biezgce Optaty / Wszystkie Optaty, optaty za rachunki, pobierane z banku $rodki, za
posrednictwem Portalu przekazywane sq poprzez bramke ptatniczg imoje
bezposrednio na konto spoétek docelowych (np. dostawcéw mediow).

14. Operator o$wiadcza, iz posiada stosowng umowe lub umowy z Bankiem, ktore
pozwalajg mu na $wiadczenie ustugi ptatnosci za rachunki w sposéb w petni zgodny
z polskimi przepisami prawa oraz regulacjami organizacji ptatniczych.

15. Maksymalna wartosc¢ jednorazowej ptatnosci to 4000,00 PLN, a maksymalna wartos¢
transakcji realizowanych przez jednego Uzytkownika na rzecz jednego Dostawcy to
60000 PLN. Transakcje przewyzszajqgce te kwoty oraz czynnosci rozczytania faktur
mogq zostac¢ wstrzymane przez Operatora. Po pozytywnym przejsciu przez danego
Uzytkownika procesu weryfikacji tozsamosci (patrz § XVI ust. 9 ponizej oraz § 8 Polityki
Prywatnosci) wskazane w niniejszym ustepie limity nie majqg zastosowania.

16. Operator ma prawo do wybiérczej weryfikacji danych kontrahentéw, do ktérych
przypisane sg numery optaconych rachunkéw. Operator zgtasza wéwczas zapytanie
do Uzytkownika drogq telefoniczng bgdz e-mailowg w celu uzyskania informacji na
temat wystawcy rachunku. W przypadku trudnosci w uzyskaniu takich informacji w
przeciqgu 5 dni roboczych Operator moze odmowic¢ przyjecia biezgcego i kolejnego
zlecenia ptatnosci.

17. Dostepna jest rowniez ptatno$¢ za nabyty towar lub ustuge za posrednictwem
serwisu Twisto Polska sp. z 0.0. w ramach umowy zlecenia obejmujqgcej formute
zakupowq ,Kup z Twisto”. Regulamin ustugi jest dostepny pod adresem
https://rachunki.imoje.pl/legal/twisto_regulamin_platnosci.pdf i skorzystanie z ustugi
wymaga kazdorazowego zaakceptowania tego regulaminu. Uzytkownikowi zostang
rowniez przedstawione informacje dotyczqgce zasad przetwarzania jego danych
osobowych przez Twisto.

§ VIl Funkcja Statystyki

1. Funkcja Statystyki polega na mozliwosci przeglgdania danych dotyczgcych kosztow,
zuzycia lub  wykorzystania zasobéw dotyczqcych poszczegélnych — ustug
dostarczanych przez Dostawcéw oraz mozliwosci poréwnywania ich.



§ VIl Funkcja Oferty

1. Funkcja Oferty polega na mozliwosci wyswietlenia uzytkownikowi propozyciji
Partnera, z ktérym wspotpracuje Operator lub Bank. Uzytkownik ma mozliwos$c
uprzedniego wyboru obszaru tematycznego, z ktérego zostang przedstawione mu
oferty naszych Partnerdéw.

2. W ramach funkgcji Oferty Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przekazanie swoich
danych kontaktowych i danych umozliwiajgcych skonstruowanie spersonalizowanej
oferty oraz informacji o checi skorzystania z oferty lub ofert, o ktérych mowa w
punkcie powyzej, do Partnera lub Partneréw. Dzieki temu Partnerzy bedg mogli
skontaktowa¢ sie z Uzytkownikiem w celu przedstawienia spersonalizowanej oferty.

3. Informacje na temat przetwarzania danych przez poszczegélnego Partnera lub
Partneréw zostang przedstawione osobno, poprzez wyswietlenie odpowiedniej
klauzuli przed wyrazeniem zgody na takie udostepnienie.

4. Informacja o uruchomieniu funkgji Oferty zostanie przedstawiona Uzytkownikom za
posrednictwem Portalu w osobnym komunikacie.

§ IX Funkcja Przekazywanie Ptatnosci

1. W ramach funkcji Przekazywanie ptatnosci, Uzytkownik moze przekaza¢ dang
ptatnos¢ do optacenia innemu Uzytkownikowi (np. wtasciciel mieszkania
przekazujgcy ptatnos¢ rachunkéw za media do wynajmujgcego mieszkanie).
Uzytkownik przekazujgcy ptatnos¢ podaje dane osobowe odbiorcy wypetniajgc
odpowiedni formularz i wskazuje szczegoéty dotyczgce samej ptatnosci. Uzytkownik
odbierajqgcy ptatnos¢ otrzymuje wiadomos¢ e-mail, ktéra informuje go o mozliwosci
wykonania ptatnosci po zarejestrowaniu sie na Portalu i akceptacji przekazania.

2. Odpowiednie zastosowanie ma §V ust. 10, w szczegélnosci gdy Operator otrzymuje
dane osobowe 0s6b trzecich, np. odbiorcy ptatnosci lub innych oséb wskazanych w
podawanych danych, Uzytkownik oswiadcza, ze uprzednio poinformowat takie osoby
trzecie o fakcie przetwarzania ich danych osobowych przez Operatora oraz
przedstawit im naszg Polityke Prywatnosci, dostepng pod adresem
https://rachunki.imoje.pl/legal/rachunki_imoje_polityka_prywatnosci.pdf.

3. Uzytkownik ktéremu optata zostata przekazana moze dokona¢ ptatnosci wytgcznie
po zarejestrowaniu sie w Portalu.

4. Przekazanie ptatnosci nie stanowi zawarcia odrebnej umowy, cesji lub innego rodzaju
przeniesienia zobowigzania na osobe trzecig i nie zmienia jego pierwotnego
charakteru. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uregulowanie ptatnosci ani
jakiekolwiek zobowigzania pomiedzy Uzytkownikami. Funkcja stanowi jedynie
opcjonalng forme przekazania informacji, oferowang Uzytkownikom i nie tworzy
zadnego dodatkowego zobowigzania po stronie zadnego z Uzytkownikéw ani nie
modyfikuje istniejgcych.

5. Uzytkownik, korzystajgc z funkcji, potwierdza ze przekazanie ptatnosci nie narusza
jakichkolwiek warunkéw ustug podmiotéw trzecich, ktére mogg mie¢ tutaj
zastosowanie. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek negatywne
rezultaty, jakie mogg wyniknq¢ z przekazania ptatnosci.

§ X Funkcja Express Wallet



1.

Funkcja Express Wallet oferuje mozliwos¢ dokonywania przelewédw ekspresowych,
ktorg oferujemy we wspotpracy z PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu. Korzystajqgc z niej,
Uzytkownik ma mozliwos¢ zlecenia przelewu ekspresowego z poziomu Portalu za
posrednictwem dedykowanego formularza. Skorzystanie z ustugi wymaga
uprzedniego zapoznania sie i akceptacji postanowiert warunkéw $wiadczenia ustugi
przez PayPro S.A., dostepnych pod adresem: https://www.przelewy24.pl/requlamin
oraz https://www.przelewy24.pl/obowiazek-informacyjny-platnik. Znajdziesz tam tez
wiecej informacji na temat charakteru i zasad dziatania ustugi.

§ XI Ustuga Przypomnienia

1.

2.

3.

Uzytkownik, korzystajgc z wybranych ustug dostepnych w Portalu moze zamowi¢
ustuge przypomnien SMS lub e-mail.

Przypomnienia wysytane sg na adres e-mail lub numer telefonu podany przez
Uzytkownika w Portalu.

Lista ustug i typdw przypomniers dostepna jest w Portalu.

§ XIl Wymagania techniczne

1.

Ustugi $wiadczone w oparciu o niniejszy Regulamin $wiadczone sq drogq
elektroniczng, za pomocq sieci Internet. W celu prawidtowego korzystania z Ustug
Uzytkownik powinien spetni¢ minimalne wymagania techniczne:

a. posiada¢ urzqdzenie zapewniajgce dostep do sieci Internet i prawidtowe
wyswietlanie stron www,

b. posiadac¢ konto e-mail,

c. korzysta¢ z najnowszej przegladarki internetowej; Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera, Apple Safari na urzgdzeniach obstugujgcych systemy
operacyjne: Windows, macOS, Linux, Android, iOS.

d. posiadanie oprogramowania umozliwiajgcego prawidtowe wyswietlanie
dokumentéw w formacie PDF.

Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych
zgodnie z taryfq swojego operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podmiotéw trzecich, na ktérych
wybor dokonany przez Uzytkownika nie miata wptywu (np. operatorzy
telekomunikacyjni, dostawcy Internetu).

Operator nie jest zobowigzany do Swiadczenia Ustug na rzecz podmiotdéw nie
spetniajgcych powyzszych wymagarn technicznych.

W razie problemoéw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Portalu, prosimy o
kontakt na adres kont@kt.rachunki.imoje.pl.

Przypomnienie Hasta Uzytkownika nastepuje za pomocq przesytanego na adres e-
mail podany przy rejestracji linku, aktywujgcego mozliwo$¢ zmiany hasta. Aktywacja
mozliwosci nastepuje po kliknieciu na przestany link, ktory przekierowuje Uzytkownika
do odpowiedniego formularza.

§ Xlll Zasady bezpieczeristwa



Uzytkownik powinien korzysta¢ tylko z urzqdzen wyposazonych w firewall i
samoaktualizujgcy sie program antywirusowy; Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z
urzqdzen niezabezpieczonych przed dostepem o0séb nieupowaznionych, lub w
warunkach umozliwiajgcych wglgd do danych osobom trzecim.

Uzytkownik w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Portalu, powinien na biezgco
instalowac¢ dostepne aktualizacje programow, o ktérych mowa w ust. 1.

Potgczenia z Portalem, takze w procesie rejestracji i pierwszego logowania, nastepujg
przy uzyciu bezpiecznego szyfrowanego protokotu https://.

Uzytkownik powinien ponadto:

a. na biezgco sprawdzac¢ informacje o waznosci i weryfikacji certyfikatu
bezpieczeristwa.

b. stosowac odpowiednio mocne hasta. Hasto do Portalu musi mie¢ minimum 8
znakéw, a takze musi zawiera¢ duze i mate litery oraz cyfry. Nie nalezy
zapisywac haset do Portalu ani udostepnia¢ danych dostepowych osobom do
tego nieupowaznionym.

c. unika¢ klikania w podejrzane linki w poczcie elektroniczne;.

W razie zauwazenia jakichkolwiek oznak nieprawidtowego dziatania Portaly,
podejrzanych tresci lub podjecia watpliwosci co do funkcjonowania Portalu,
Uzytkownik powinien natychmiast przerwa¢ potgczenie i zgtosi¢ zauwazone
nieprawidtowosci Operatowi.

Operator stosuje zabezpieczenia w postaci odpowiednich srodkéw organizacyjnych i
technicznych, uwzgledniajgc przy tym aktualny stan techniki i poziom ryzyka.
Operator zastrzega sobie prawo do przerw i zaktdcern w dziataniu Portalu,
wprowadzaniu ograniczen terytorialnych lub wiekowych w dostepie, jak réwniez
zamkniecia Portalu bez uprzedniego zawiadomienia.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownikéw i osob trzecich w
zakresie naruszania prawa w ramach korzystania z Portalu, w tym w szczegélnosci w
zakresie publikacji tresci naruszajgcych prawa podmiotéw trzecich i niezachowania
poufnosci informacji. Petng i osobistq odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponosi
Uzytkownik.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich wynikajgce z
bezprawnego dostepu do danych Uzytkownikéw, préby przejecia kont i inne dziatan
niewynikajgcych z dziatari lub zaniedban Operatora.

§ XIV Reklamacje

1. Sktadanie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail:
kont@kt.rachunki.imoje.pl.

2. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Operator ustugi niezgodnie z
warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

3. Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

a. powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym
funkcjonowaniem przeglgdarki internetowej lub lgcz
telekomunikacyjnych

b. inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotéw, za ktérych
dziatania Operator nie odpowiada
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4. Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Uzytkownika oraz zwiezty opis zgtaszanych
zastrzezen.

5. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia Operator zwraca sie do Uzytkownika w
formie e-mailowej lub pisemnej z prosbg o podanie szczegétdéw Swiadczonej ustugi.

6. Operator rozpoznaje reklamacje w terminie maksymalnie 30 dni od daty jej
otrzymania.

7. W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie Operator
informuje pisemnie o tym Uzytkownika podajgc przyczyne przedtuzenia terminu oraz
przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

8. Z uwagi na natychmiastowe wykonanie ustugi zainicjowania ptatnosci za rachunki
przez Operatora przy wyraznej zgodzie Uzytkownika i brak mozliwosci przywrécenia
stanu poprzedniego, na podstawie art. 38 pkt. 1) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
Prawach konsumenta (Dz.U.z 2014 r. poz. 827) Operator informuje, ze Uzytkownikowi
nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy $wiadczenia ustugi zainicjowania
ptatnosci za rachunki.

9. Wszelkiego rodzaju zwroty dokonywane sq na konta bankowe, z ktérych Operator
otrzymat wptate, zas w wypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych - na rachunek wtasciwy dla karty ptatniczej z ktérej dokonano pierwotnej
transakgcji.

§ XV Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasad dostepu do tych procedur

1. Szczegotowe informacje dotyczqce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sq w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi  adresami  internetowymi  Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
c. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Uzytkownik bedgcy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a. Uzytkownik uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy klientem, a sprzedawcg. Informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekgcji Handlowej
dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegoélnych
Wojewaddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.
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b. Uzytkownik moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy klientem, a sprzedawcgq, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sq
przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod adresem e-mail porady@dlakonsumentow.pl.

c. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dagzgcych do
pozasqgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzari umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug.

§ XVI Postanowienia koricowe

1.

o

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z przepisami prawa i
zasadami  wspotzycia  spotecznego. Zabronione jest wprowadzanie przez
Uzytkownika, przy korzystaniu z Portalu tresci, co do ktérych wprowadzania
Uzytkownik nie jest uprawniony, a w szczegélnosci tresci naruszajgcych jakiekolwiek
prawa osob trzecich.

Uzytkownik moze w kazdym momencie usung¢ zatozone przez siebie Konto, z
zastrzezeniem skutkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu Ustug oferowanych za
posrednictwem Portalu. Spétce przystuguje ponadto prawo zmiany warunkow
korzystania z Portalu, o ktérych poinformuje Uzytkownikéw w postaci komunikatu
dostepnego w Portalu lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, pod warunkiem, ze
zmiana nie naruszy praw nabytych przez Uzytkownikéw.

Operatorowi przystuguje prawo zaprzestania $wiadczenia Ustug, przy czym
Zamowienia ztozone przed zaprzestaniem $wiadczenia Ustug bedg wykonane
zgodnie z Regulaminem. W przypadku Ustug o charakterze ciggtym, bedg one
$wiadczone jeszcze przez okres 14 dni od daty powiadomienia Uzytkownika o
zaprzestaniu $wiadczenia Ustug, chyba ze Uzytkownik zwolni Operatora z tego
obowigzku wczesniej. Optata pobrana z tytutu $wiadczenia Ustugi ptatnej podlega w
takim przypadku zwrotowi na rzecz Uzytkownika w czesci przypadajgcej na okres
niewykorzystany.

Cennik Ustug dostepny jest pod adresem https://rachunki.imoje.pl/cennik/.

W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, zmiany te wchodzg w zycie z
uptywem 14 dni od dnia ich dokonania i powiadomienia o tym fakcie Uzytkownikéw
w drodze wiadomosci przestanej na Konto Uzytkownika w Portalu lub poprzez
stosowny komunikat w ramach Portalu.

Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiany wprowadzane do Regulaminu,
powinien wysta¢ Operatorowi o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy na adres e-mail
kont@kt.rachunki.imoje.pl. Brak przestania Operatorowi powyzszego o$wiadczenia
przed wejsciem zmian Regulaminu w zycie, zostanie uznany za ich akceptacje.
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8.

10.
11.
12.

13.

Operator ani Bank nie odpowiadajg za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku braku
dostepnosci ustugi w przypadku Przerwy Technicznej lub braku dostepnosci Platformy
wynikajqgcej z sity wyzsze;j.

Operator na zasadach okreslonych w art. 48 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu moze podejmowac
czynnosci zwigzane ze stosowaniem $rodkéw bezpieczenstwa finansowego na rzecz
instytucji obowigzanych bedgcych dostawcami ustug ptatniczych udostepnianych za
pomocqg Portalu. W tym celu Operator moze przetwarza¢ informacje dotyczqce
tozsamosci Uzytkownika, osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu lub
beneficjenta rzeczywistego na podstawie dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢
osoby fizycznej, dokumentu zawierajgcego aktualne dane z wyciggu z wtasciwego
rejestru lub innych dokumentéw, danych lub informacji pochodzgcych z
wiarygodnego i niezaleznego zrodta. Stosowanie Srodkéw  bezpieczeristwa
finansowego wymaga zebrania danych odnoszqcych sie w przypadku oséb
fizycznych do (i) imienia i nazwiska, (ii) obywatelstwa, (i) numeru Powszechnego
Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub daty urodzenia - w
przypadku gdy nie nadano numeru PESEL, oraz paristwa urodzenia, (iv) serii i numeru
dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ osoby, (v) adresu zamieszkania - w
przypadku posiadania tej informacji przez instytucje obowigzang oraz (vi) nazwy
(firmy), numeru identyfikacji podatkowej (NIP) oraz adresu gtéwnego miejsca
wykonywania dziatalnosci gospodarczej - w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej
dziatalno$¢ gospodarczg, a w przypadku osob prawnych do (i) nazwy (firmy), (ii)
formy organizacyjnej, (i) adresu siedziby lub adresu prowadzenia dziatalnosci, (iv)
NIP, a w przypadku braku takiego numeru - panstwa rejestracji, rejestru handlowego
oraz numeru i daty rejestracji oraz (v) imienia i nazwisk, obywatelstwa oraz numeru
Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub daty
urodzenia (w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL), oraz panstwa urodzenia
reprezentujqcej te osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg
osobowosci prawnej. Zasady przetwarzania Danych Osobowych oraz przystugujgce
w zwiqgzku z tym prawa okreslone zostaty w Polityce Prywatnosci.

Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika.

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Kodeksu cywilnego i innych majgcych zastosowanie przepiséw obowigzujgcego
prawa.

Niniejszy regulamin zaczyna obowigzywac¢ od dnia 20 wrzeénia 2021 r.
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