Polityka Prywatnosci Portalu Rachunki imoje
(dawniej Moje Ustugi)

Definicje
Aplikacja - aplikacja mobilna Rachunki imoje dziatajgca w ramach systemoéw
Android i i0S, dostepna w Google Play i App Store.

Bank - ING Bank Slgski S.A. z siedzibg: 40-086 Katowice, ul. Sokolska 34, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy w Katowicach Wydziat VIl Gospodarczo-Rejestrowy pod numerem KRS o
kapitale zaktadowym, wptaconym w catosci, 130.100.000,00 zt.

Portal - serwis internetowy dziatajgcy pod adresem https://rachunki.imoje.pl/

Serwis zewnetrzny - serwis internetowy Partneréw, ustugodawcéw lub
ustugobiorcéw Administratora.

Administrator - administrator danych osobowych w postaci Operatora.

Partner - zewnetrzny podmiot, wspotpracujgcy z Operatorem, Dostawcqg Portalu lub
Bankiem.

Operator - ING Ustugi dla Biznesu S.A. z siedzibg: 40-121 Katowice, ul. Chorzowska
50, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000408358,
posiadajgcg NIP 6342805313, REGON 242834901 o kapitale zaktadowym 27 000
000,00 zt, $wiadczqca ustugi drogq elektroniczng za posrednictwem Portalu lub
Aplikacji oraz przechowujgca i uzyskujgca dostep do informacji w urzqdzeniach
Uzytkownika.

Dostawca Portalu - firma BillTech Group Sp. z 0.0. z siedzibg: 02-222 Warszawa, ul.
Aleje Jerozolimskie 181B, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sqgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000681407, posiadajgcg NIP 701-069-82-24.

Uzytkownik - osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowq
dziatalno$¢ gospodarczq dla ktérej Operator $wiadczy ustugi drogq elektroniczng za
posrednictwem Portalu lub Aplikacji.

Urzqdzenie - elektroniczne urzgdzenie wraz z oprogramowaniem, za
posrednictwem, ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do Portalu lub Aplikacji.



Cookies (ciasteczka) - dane tekstowe gromadzone w formie plikéw
zamieszczanych na Urzgdzeniu Uzytkownika.

1. Polityka Cookies
§ 1 Rodzaje Cookies

o Cookies wewnetrzne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgdzenia
Uzytkownika przez system teleinformatyczny Portalu i Aplikagiji.

o Cookies zewnetrzne- pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgdzenia
Uzytkownika przez systemy teleinformatyczne Serwiséw zewnetrznych

e Cookies sesyjne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgdzenia
Uzytkownika przez Portal, Aplikacje lub Serwisy zewnetrzne podczas jednej
sesji danego Urzqgdzenia. Po zakoriczeniu sesji pliki sg usuwane z Urzgdzenia
Uzytkownika.

o Cookies trwate - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgdzenia
Uzytkownika przez Portal, Aplikacje lub Serwisy zewnetrzne do momentu ich
recznego usuniecia. Pliki nie sq usuwane automatycznie po zakonczeniu sesji
Urzgdzenia, chyba ze konfiguracja Urzgdzenia Uzytkownika jest ustawiona na
tryb usuwanie plikow Cookies po zakonczeniu sesji Urzgdzenia.

§ 2 Bezpieczenstwo

e Cookies wewnetrzne - zastosowane przez Operatora Cookies wewnetrzne sg
bezpieczne dla Urzqdzen Uzytkownikow

o Cookie zewnetrzne - Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
bezpieczeristwo plikéw Cookies pochodzgcych od partneréw Portalu. Lista
partneréw zamieszczona jest w dalszej czesci Polityki Cookies.

§ 3 Cele, do ktérych wykorzystywane sq pliki Cookies

e Usprawnienie i utatwienie dostepu do Portalu i Aplikacji - Operator moze
przechowywac w plikach Cookies informacje o preferencjach i ustawieniach
uzytkownika dotyczgcych Portalu i Aplikacji, aby usprawni¢, polepszyc i
przyspieszyc¢ swiadczenie ustug w ramach Portalu i Aplikacji.

e Marketing i reklama - Operator oraz Serwisy zewnetrzne wykorzystujq pliki
Cookies do celow marketingowych oraz serwowania reklam Uzytkownikom.

e Dane statystyczne - Operator oraz Serwisy zewnetrzne wykorzystujq pliki
Cookies do zbierania i przetwarzania danych statystycznych takich jak np.
statystyki odwiedzin, statystyki Urzqdzer Uzytkownikow czy statystyki
zachowan uzytkownikéw. Dane te zbierane sq w celu analizy i ulepszania
Portalu i Aplikacji.



§ 4 Serwisy zewnetrzne

Operator wspotpracuje z nastepujgcymi serwisami zewnetrznymi, ktére mogq
zamieszczac pliki Cookies na Urzgdzeniach Uzytkownika:

Google Analytics
Google Tag Manager
Google Ads
Facebook Ads

Seon

Onfido

Intercom

LogRocket

W przypadku Aplikacji w wersji na iOS, Operator korzysta réwniez z narzedzia:

Smartlook

§ 5 Mozliwosci okreslania warunkéw przechowywania
i uzyskiwania dostepu na Urzgdzeniach Uzytkownika
przez Portal, Aplikacje i Serwisy Zewnetrzne

Uzytkownik moze w dowolnym momencie, samodzielnie zmieni¢ ustawienia
dotyczgce zapisywania, usuwania oraz dostepu do danych zapisanych plikéw
Cookies poprzez skorzystanie z odpowiedniej funkcji wykorzystywanej
przeglgdarki internetowe;j.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ wszelkie zapisane do tej
pory pliki Cookie korzystajgc z narzedzi Urzqgdzenia Uzytkownika, za
posrednictwem ktorego Uzytkownik korzysta z ustug Portalu lub Aplikacji, na
przyktad poprzez skorzystanie z odpowiedniej funkcji przeglgdarki
internetowe;.

§ 6 Wymagania Portalu i Aplikacji

Ograniczenie zapisu i dostepu do plikéw Cookie na Urzgdzeniu Uzytkownika
moze spowodowac¢ nieprawidtowe dziatanie niektérych funkgji Portalu i
Aplikacji.

Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowo dziatajgce
funkcje Portalu i Aplikacji w przypadku, gdy Uzytkownik ograniczy w
jakikolwiek sposéb mozliwosc¢ zapisywania i odczytu plikéw Cookies.

§ 7 Zmiany w Polityce Cookies

Administrator zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany niniejszej Polityki
Cookies bez koniecznosci informowania o tym uzytkownikéw.



e Wprowadzone zmiany w Polityce Cookies zawsze bedq publikowane na tej
stronie.
e Wprowadzone zmiany wchodzg w zycie w dniu publikacji Polityki Cookies.

2. Polityka w zakresie przetwarzania
danych osobowych

§ 1 Informacje o Polityce w zakresie przetwarzania
danych osobowych i przetwarzaniu danych
osobowych

W niniejszej Polityce w zakresie przetwarzania danych osobowych (dalej jako
"Polityka") wyjasnione zostanie - w przystepny i przejrzysty sposob - jakie
Pani/Pana dane osobowe sq zbierane i w jaki sposdb sg przetwarzane przez
Administratora. Polityka odnosi sie do Uzytkownikéw Portalu oraz Aplikacji
(odniesienia do Portalu powinny byc¢ rozumiane jako odniesienia takze do Aplikacji).
W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Polityce, zastosowanie majq przepisy
RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz wszelkie inne majgce zastosowanie akty
prawne krajowe i unijne w zakresie ochrony danych osobowych.

Dane osobowe odnoszq sie do wszystkich informacji, ktére mogg nam cos o
Panu/Pani powiedzie¢ lub ktére mozemy z Panem/Paniqg powigzac. Dotyczy to
Pana/Pani imienia i nazwiska, adresu, daty urodzenia, numeru telefonu oraz adresu
e-mail, numeru rachunku, adresu IP oraz informacji na temat ptatnosci, ktére
Pan/Pani wykonuje za posrednictwem Portalu, danych o zuzyciu, naleznosciach,
rodzajach ustug i innych informacjach zawartych w plikach zawierajgcych faktury,
szczegotow umowy do ktérej odnosi sie faktura, w tym planu, taryfy, terminu
wygasniecia, logindw, haset do portali zewnetrznych oraz innych danych, jakich
przetwarzanie moze byc niezbedne do realizacji ustug oferowanych w ramach
Portalu (aby zapoznac¢ sie z informacjami na temat ustug $wiadczonych za pomocg
Portalu, prosimy o zapoznanie sie z Regulaminem, dostepnym pod
https://rachunki.imoje.pl/legal/rachunki_imoje_regulamin.pdf).

Przetwarzanie rozumiemy jako wszystko, co mozemy zrobic z takimi danymi, np.
ich zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, zmienianie, organizowanie,
wykorzystywanie, ujawnianie, przekazywanie lub usuwanie.

Udostepnia nam Pan/Pani swoje informacje osobowe, gdy staje sie Pan/Pani
Uzytkownikiem Portalu, podczas rejestracji konta Uzytkownika oraz przy
aktywowaniu poszczegélnych Ustug. Ponadto, zrodtem danych sq réwniez



wiadomosci e-mail dotyczqgce faktur oraz same faktury, jakie analizujemy w celu
$wiadczenia ustug, jesli wybrat Pan/Pani taki model korzystania z Portalu, lub, jesli
ma to zastosowanie, inni Uzytkownicy Portalu, ktérzy przekazali nam Pana/Pani
dane osobowe.

Przetwarzamy Pana/Pani dane osobowe w celu realizacji umowy, jaka tgczy
Pana/Panig w momencie akceptacji Regulaminu Portalu z nami. Ponadto,
przetwarzamy Pana/Pani dane takze w celu realizacji naszych prawnie
uzasadnionych intereséw, w postaci promogji ustugi i produktow Administratora i
podmiotu z tej samej grupy kapitatowej, tj. Banku oraz udoskonalania i poprawy
jakosci naszych ustug i produktéw. Mozemy réwniez przetwarza¢ Pana/Pani dane
osobowe w celu realizacji naszych obowigzkéw prawnych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji ustug
oferowanych za pomocg Portalu, a odmowa ich podania moze utrudnic lub
uniemozliwic¢ realizacje pozostatych celéw wskazanych powyze;.

Mozemy réwniez przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe na podstawie udzielonej
przez Panistwo zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji
marketingu naszych Partneréw. Wyrazenie zgody jest dobrowolne i moze jq
Pan/Pani w kazdej chwili wycofa¢. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc z
prawem przetwarzania danych osobowych opartej na takiej zgodzie przed jej
wycofaniem.

§ 2 Rodzaje danych, ktére zbieramy na Pana/Pani
temat

o Dane identyfikacyjne, takie jak imie i nazwisko, data urodzenia, adres e-mail,
adres i adres IP Pana/Pani komputera lub urzgdzenia mobilnego, numer
telefonu, loginy i hasta do serwiséw trzecich.

e Dane dotyczqce ptatnosci, takie jak numer Pana/Pani rachunku bankowego,
indywidualny numer konta u danego dostawcy, przelewy i ptatnosci
dokonywane w zwiqgzku z fakturami, terminy ptatnosci, pliki PDF z fakturami,
saldo, nr faktury, kwota zadtuzenia, wysokos¢ raty.

e Dane na temat zachowan i preferencji internetowych, takie jak adres IP
Pana/Pani urzgdzenia mobilnego lub komputera i dane zebrane za pomocg
plikéw Cookies (wiecej informacji na ten temat w Polityce Cookies).

e Dane na temat zuzycia i eksploatacji, takie jak dane zawarte w
wiadomosciach dotyczgcych faktur oraz samych fakturach, okreslajgcych
poziom zuzycia danej ustugi, np. dostaw energii oraz wszelkie zestawienia
tworzone na podstawie zbioru takich informacgji.

Dane szczegdlnej kategorii

Nie przetwarzamy danych wrazliwych, odnoszqgcych sie do Pana/Pani zdrowia,
pochodzenia etnicznego, przekonarn religijnych ani politycznych. Ponadto, nie



przetwarzamy danych dotyczgcych wyrokéw skazujgeych i czynéw zabronionych.
W wyjagtkowych okolicznosciach, w ktérych tego rodzaju dane zostatyby pobrane w
sposob automatyczny, w wyniku np. zawarcia ich w tresci faktury, dane te zostang
usuniete lub zanonimizowane niezwtocznie, gdy pozyskamy wiedze o nich btednym
pobraniu. Prosimy o informacje na adres kont@kt.rachunki.imoje.pl w razie, gdyby
do takiego pobrania doszto.

§ 3 Co robimy z Pana/Pani danymi osobowymi?

Uzywamy Pana/Pani dane osobowe wytgcznie z uzasadnionych powodow
biznesowych. Dotyczy to ponizszych okolicznosci:

o Swiadczenie ustug za posrednictwem Portalu i Aplikacji - wykorzystujemy
Pana/Pani dane osobowe w celu $wiadczenia ustug oferowanych za pomocqg
Portalu, w szczegolnosci umozliwienia zarzgdzania, optacania, weryfikagcji i
porzgdkowania faktur oraz informacji z nich wynikajgcych, przedstawiania
spersonalizowanych ofert naszych Partneréw oraz umozliwiania kontaktu z
nimi po wyrazeniu zgody na udostepnienie im Pana/Pani danych osobowych,
umozliwiania przegladania danych dotyczgcych kosztéw, zuzycia lub
wykorzystania zasobéw dotyczgcych poszczegédlnych ustug dostarczanych
przez Dostawcow i mozliwosci poréwnywania ich oraz realizowania
nieodptatnych przypomnien dla Pana/Pani; ponadto, mozemy by¢ przy tym
zobowigzani przez majqgce zastosowanie przepisy prawa do okreslonych
dziatan i realizacji lezgcych na nas obowigzkéw, np. w zakresie
przeciwdziatania naduzyciom finansowym.

e Udoskonalanie i rozwijanie produktéw i ustug - analiza tego, w jaki sposéb
Pan/Pani korzysta z naszych produktéw i ustug, pomaga nam lepiej
Pana/Paniqg zrozumie¢ i sprawdzi¢, na ktérych obszarach mozemy
wprowadzi¢ udoskonalenia. W tym celu, pobieramy dane réwniez za
posrednictwem IMAP.

e Marketing produktéw i ustug: mozemy wysyta¢ do Pana/Pani notyfikacje,
wiadomosci e-mail lub wiadomosci tekstowe z ofertg naszych produktéw lub
ustug lub produktéw i ustug Banku, gdy wyrazi Pan/Pani odpowiedniq zgode
marketingowq podczas rejestracji w Portalu. Oferty mogq obejmowac tresci
dopasowane do Pana/Pani obszaru zainteresowan lub zapotrzebowan,
ocenionych w oparciu o posiadane przez nas informacje. Moze Pan/Pani
zrezygnowac z otrzymywania ofert w kazdej chwili poprzez wycofanie zgody
marketingowej z poziomu Portalu. Moze Pan/Pani takze sprzeciwic sie
przetwarzaniu danych osobowych w tym celu. Dane pobrane za
posrednictwem IMAP nie sq wykorzystywane do celéw marketingowych.
Ponadto, po wyrazeniu zgody na przetwarzanie Pana/Pani danych
osobowych dla celu realizacji marketingu podmiotéw trzecich, mozemy
rowniez wysyta¢ Panu/Pani tresci marketingowe od naszych Partneréw.



§ 4 Komu udostepniamy dane?

Aby mac oferowac najlepsze ustugi i utrzymac konkurencyjno$¢ w naszej branzy,
udostepniamy okreslone dane zaréwno wewnetrznie tj. w grupie kapitatowej ING,
do ktorej nalezymy, jak i poza nig. Dotyczy to ponizszych okolicznosci:

e Podmioty ING - o ile prawo na to zezwala mozemy przekazac lub powierzyc
dane innemu podmiotowi z grupy kapitatowej ING. Sg to podmioty, z ktérymi
wspotpracujemy lub ktére wykonujg okreslone czynnosci. Wiecej informacji
na temat grupy kapitatowej ING dostepne jest pod adresem ing.pl/relacje-
inwestorskie. Kazde wewnetrzne przekazanie danych zgodne jest z naszq
Globalng politykg ochrony danych.

¢ Ustugodawcy - gdy korzystamy z ustug innych ustugodawcéw,
udostepniamy wytgcznie dane osobowe, ktére sq wymagane do danego
zlecenia. W szczegélnosci jest to Dostawca Portalu, ktéry umozliwia nam
prowadzenie Portalu i realizacje wyzej wskazanych celéw przetwarzania
danych osobowych. Ustugodawcy wspierajg nas w takich dziataniach, jak:

o Swiadczenie okreslonych ustug i realizacja okreslonych operacji, w tym
ptatnosci jakich chce Pan/Pani dokonag,

e projektowanie i utrzymywanie narzedzi i aplikacji internetowych,

e dziatania lub wydarzenia marketingowe i zarzgdzanie komunikacjq z
klientami,

e przygotowywanie sprawozdan i statystyk, drukowanie materiatow i
projektowanie produktow,

e umieszczanie reklam w aplikacjach, na stronach internetowych i w
mediach spotecznosciowych.

Dane Osobowe sq udostepniane nastepujgcym Ustugodawcom,, ktérych
produkty i ustugi sq niezbedne do dziatania Portalu i Aplikacji (Ustugodawcy
mogq réwniez udostepniac¢ dane osobowe swoim dalszym podmiotom
przetwarzajgcym przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu zabezpieczenia
poufnosci i bezpieczeristwa danych osobowych):

e ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, dla produktu
imoje, wykorzystywanego dla dostarczania ustug ptatniczych;

e PayPro S.A., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, dla produktu
Przelewy24, wykorzystywanego dla dostarczania ustug ptatniczych;

e BillTech Group sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 181B, 02-222 Warszawa,
Dostawca Portalu, dla wsparcia w rozwoju i utrzymaniu Aplikacji oraz
dla produktu Bill Presentment, wykorzystywanego do dostarczania
danych na temat faktur od dostawcéw mediow;

e OnFido LTD, 3 Finsbury Avenue, 5th Floor, London, England, EC2M 2PA,
dla produktu OnFido, wykorzystywanego do weryfikacji tozsamosci
Uzytkownikow;

¢ Intercom R&D Unlimited Company, 18-21 St. Stephen’s Green Dublin 2,
Ireland, dla produktu Intercom, wykorzystywanego do kontaktowania
sie i interakgji z Uzytkownikami w Aplikacji lub za posrednictwem e-



mail;

e Amazon Web Services Emea Sarl Sp. Z 0.0. Oddziat W Polsce, al. Aleja
Jana Pawta Il 29, 00-867 Warszawa, dla produktu Amazon Web
Services, wykorzystywanego do przechowywania danych Uzytkownika
oraz dostarczania podstawowych ustug poprzez
https://api.rachunki.imoje.pl oraz https://app.rachunki.imoje.pl.

e Instytucje finansowe - w celu $wiadczenia ustug finansowych, mozemy
przekazywa¢ dane osobowe zewnetrznym podmiotom, $wiadczgcym ustugi
ptatnicze, zgodnie z wyborem formy ptatnosci dokonanym przez
Uzytkownika. Wiecej informacji na temat takich podmiotéw znajdzie
Pan/Pani w Regulaminie, dostepnym pod adresem
https://rachunki.imoje.pl/legal/rachunki_imoje_regulamin.pdf.

e Organy panstwowe - w celu realizacji lezgcych na nas obowigzkéw
prawnych, mozemy przekazywa¢ dane do wtasciwych organéw panstwa, np.
urzeddéw skarbowych lub Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;.

We wszystkich takich przypadkach pilnujemy, aby osoby trzecie miaty dostep
wytgcznie do tych danych osobowych, ktére sq niezbedne do wykonywania
okreslonych zadan.

Zawsze, gdy udostepniamy Pana/Pani dane osobowe wewnetrznie lub osobom
trzecim w innych krajach, stosujemy niezbedne zabezpieczenia w celu ich ochrony.
W zakresie udostepniania danych osobowych do paristw trzecich, znajdujgcych sie
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym Administrator opiera sie, w
szczegolnosci, na:

e wigzgcych regutach korporacyjnych zgodnie z definicjg w rozporzgdzeniu
(UE) 2016/679. Nazywamy je Globalng politykg ochrony danych ING. Polityka
ta zostata zatwierdzona przez organy ochrony danych we wszystkich
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej;

e standardowych klauzulach umownych przyjetych w ramach Unii
Europejskiej, (dotyczg one przekazywania danych przez podmiot w granicach
UE poza Europejski Obszar Gospodarczy celem zapewnienia zgodnosci z
unijnymi przepisami o ochronie danych);

Jesli chce Pan/Pani uzyska¢ wiecej informacji na temat stosowanych przez nas
zabezpieczen, lub, jesli to mozliwe, uzyska¢ ich kopie, prosimy o kontakt na adres
wskazany w § 8.

§ 5 Pana/Pani prawa i sposéb, w jaki ich
przestrzegamy

Przestrzegamy Pana/Pani praw jako klienta do okreslenia, w jaki sposéb
wykorzystywane sq Pana/Pani dane osobowe. Prawa te obejmuja:



Prawo do wycofania zgody - wyrazenie zgody jest dobrowolne i moze jq
Pan/Pani w kazdej chwili wycofa¢. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc
z prawem przetwarzania danych osobowych opartej na takiej zgodzie przed
jej wycofaniem.

Prawo dostepu do informacji - ma Pan/Pani prawo zwréci¢ sie do nas, aby
otrzymac zestawienie danych osobowych, ktére przetwarzamy.

Prawo do sprostowania danych - jesli Pana/Pani dane osobowe sq
nieprawidtowe, ma Pan/Pani prawo zwrdcic sie do nas o ich sprostowanie.
Jesli udostepnimy dane na Pana/Pani temat osobie trzeciej, a dane te
zostang pozniej sprostowane, powiadomimy o tym réwniez takg osobe
trzecig.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania - moze Pan/Pani
wnie$¢ do Administratora sprzeciw wobec wykorzystywania Pana/Pani
danych osobowych z powodu prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora. Moze Pan/Pani to zrobi¢ przez Internet lub telefonicznie.
Przeanalizujemy Pana/Pani sprzeciw i to, czy przetwarzanie Pana/Pani
informacji wywiera na Pana/Paniq jakikolwiek niepozgdany wptyw, ktoéry
wymaga, abysmy zaprzestali takiego przetwarzania. Moze Pan/Pani réwniez
wnies¢ sprzeciw wobec otrzymywania od nas wiadomosci handlowych, w
tym wiadomosci dopasowanych do Pana/Pani zainteresowarn i
zapotrzebowan. Podczas rejestracji konta Uzytkownika, moze Pan/Pani
okresli¢, czy chce Pan/Pani otrzymywac oferty marketingowe drogg
elektroniczng. Jesli w pdzniejszym czasie zmieni Pan/Pani zdanie, moze
Pan/Pani zrezygnowac z otrzymywania takich wiadomosci, rezygnujgc ze
subskrypcji, ktéry znajduje sie u dotu kazdej handlowej wiadomosci e-mail
lub z poziomu Portalu. Nie bedziemy mogli uzna¢ Pana/Pani sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych w nastepujacych sytuacjach:

o jesli jesteSmy prawnie zobowigzani do prowadzenia takich dziatan,

o jeslijest to konieczne w celu wykonania zawartej z Panem/Paniq
umowy.

Prawo do ograniczenia przetwarzania - ma Pan/Pani prawo zwrdéci¢ sie do
nas o ograniczenie wykorzystania Pana/Pani danych osobowych, jesli:

e uwaza Pan/Pani, ze informacje sg nieprawidtowe,

e przetwarzamy dane niezgodne z prawem,

e Administrator nie potrzebuje juz takich danych, ale chce Pan/Pani,
abysmy je zachowali na wypadek roszczen,

e sprzeciwit(a) sie Pan/Pani przetwarzaniu przez nas Pana/Pani danych
ze wzgledu na prawnie uzasadnione interesy Administratora i sprzeciw
ten zostat uznany przez Administratora.

Prawo do usuniecia - moze zwrécic¢ sie Pan/Pani do nas o usuniecie swoich
danych osobowych, jesli:

e nie sg nam juz one potrzebne do celdw, dla ktérych dane zostaty
zebrane,

e sprzeciwia sie Pan/Pani przetwarzaniu przez nas Pana/Pani danych do
naszych prawnie uzasadnionych intereséw, a nie wystepujg



nadrzedne prawnie uzasadnione interesy przetwarzana danych i
sprzeciw ten zostat uznany, lub w celu przesytania wiadomosci
handlowych; w tym ostatnim przypadku zaprzestajemy przetwarzania
danych w celach marketingowych.

e Administrator przetwarza Pana/Pani dane osobowe niezgodnie z
prawem lub przepisy Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej wymagajq, aby Administrator usungt Pana/Pani dane
osobowe.

e Prawo do ztozenia skargi - jesli nie bedzie Pan zadowolony/ nie bedzie Pani
zadowolona ze sposobu, w jaki odpowiedzielismy na Pana/Pani obawy, ma
Pan/Pani prawo ztozy¢ skarge u Operatora. Jesli nadal nie bedzie Pan
zadowolony/ nie bedzie Pani zadowolona z naszych dziatarh w odpowiedzi na
takq skarge, moze Pan/Pani przekazac jg inspektorowi ochrony danych
Administratora. Moze Pan/Pani réwniez ztozy¢ skarge do organu ochrony
danych - w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jesli chce Pan/Pani wykonac swoje prawa lub wnie$¢ skarge, prosimy o kontakt na
adres kont@kt.rachunki.imoje.pl. Mozna tego dokonac takze poprzez Portal.
Staramy sie, jak najszybciej odpowiada¢ na Pana/Pani pytania. W niektérych
przypadkach moze to jednak potrwac¢ nawet miesigc (jesli jest to zgodne z prawem).
Jesli bedziemy potrzebowali wiecej czasu, aby zrealizowac Pana/Pani wniosku,
poinformujemy Pana/Panigq, ile jeszcze potrzebujemy czasu, a takze podamy
powody takiego opdznienia. W niektérych przypadkach mozemy odrzucic
Pana/Pani wniosek. Jesli bedzie to zgodne z prawem, poinformujemy Pana/Panig w
odpowiedni sposdb o powodach takiej odmowy.

§ 6 W jaki sposdb chronimy Pana/Pani dane osobowe?

Aby chroni¢ Pana/Pani dane, w catej naszej organizacji stosujemy polityki i
standardy wewnetrzne. Takie polityki i standardy okresowo aktualizujemy, aby
utrzymac ich ciggtg zgodnosc¢ z przepisami i zmianami na rynku. W szczegoélnosci, a
takze zgodnie z przepisami prawa, stosujemy odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne (polityki i procedury, $rodki bezpieczenstwa IT itp.), aby
zagwarantowac poufnos¢ i integralno$¢ Pana/Pani danych osobowych, a takze
sposobu ich przetwarzania. Ponadto pracownicy Administratora podlegajg
zobowigzaniom dotyczgcym poufnosci i nie mogg niezgodnie z prawem ani
niepotrzebnie ujawnia¢ Pana/Pani danych osobowych.

§ 7 Jak dtugo przechowujemy Pana/Pani dane
osobowe?

Mozemy przechowywa¢ Pana/Pani dane osobowe wytgcznie tak dtugo, jak jest to
konieczne do celéw, do ktérych poczgtkowo byty nam potrzebne, chyba ze dtuzszy
okres przechowywania jest konieczny w zwigzku z naszymi zobowigzaniami
prawnymi lub w celu dochodzenia roszczen. Po uptywie okresu retencji zgodnego z
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przepisami prawa, dane zostang trwale usuniete lub zanonimizowane.

§ 8 Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby
wykrywania i przeciwdziatania naduzyciom oraz
weryfikacji tozsamosci

Mozemy przetwarza¢ Pana/Pani dane w celu wykrycia i przeciwdziatania
naduzyciom zwigzanym z wykorzystaniem Portalu. W szczegoélnosci, przetwarzamy
Pana/Pani dane w celu wykrycia przypadkow naruszenia Regulaminu, zgodnie z § IV
pkt. 9 Regulaminu. Wykorzystujemy w tym celu nastepujgce dane:

o Podstawowe dane Uzytkownika (np. imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu);

e Dane o ptatnosci (np. tytut, nazwa odbiorcy, numer rachunku docelowego,
kwota, waluta, metoda ptatnosci);

o Dane przegladarki i urzgdzenia (np. IP, uzywana przeglagdarka, rozdzielczosc¢ i
rozmiar ekranu, system operacyjny, typ urzgdzenia: mobilne lub komputer).

W przypadku wykrycia przypadku naduzycia, mozemy zadecydowac o Blokadzie
Konta, zgodnie z § IV pkt. 9 Regulaminu. Nastepnie, zgodnie z Regulaminem,
wskazemy niezbedne kroki do wykonania w celu odblokowania Konta. W
szczegolnosci, mozemy poprosi¢ Pana/Paniqg o weryfikacje Pana/Pani tozsamosci z
uzyciem wskazanego przez nas zewnetrznego narzedzia oferowanego przez
wspotpracujgcego z nami dostawce ustug. Narzedzia te zapewniajg bezpieczenstwo
i poufnos¢ przekazywanych Danych Osobowych, zgodnie ze standardami
okreslonymi we wtasciwych umowach powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Weryfikacja tozsamosci moze obejmowac przekazanie informacji zawartych w
dokumentach tozsamosci, zgodnie z § XIV pkt. 9 Regulaminu, do przetwarzania
ktorych jestesmy zobowigzani w celu realizacji naszych umoéw z operatorami ustug
ptatniczych.

Odbiorcami Danych Osobowych mogqg by¢ dostawcy ustug ptatniczych, w tym
Bank.

Zebrane Dane Osobowe bedg wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Operatora w zapobieganiu naduzyciom oraz wzajemnych
zobowigzan Operatora i Banku lub innych dostawcéw ustug ptatniczych, jak rowniez
realizacji uprawnien Operatora okreslonych w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

§ 9 Kontakt z Administratorem

Jesli chce Pan/Pani dowiedziec sie wiecej o zasadach przetwarzania Danych
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Osobowych przez Administratora, a takze o sposobie wykorzystywania Pana/Pani
danych osobowych, moze Pan/Pani skontaktowac¢ sie z nami przez
abi.uslugi@ingdlabiznesu.pl.

Ponadto, Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z
ktorym moze sie Pan/Pani skontaktowac za pomocq ponizszych danych:

Lilianna Rother-Obrgczka
adres korespondencyjny:

ING UDB S.A.
ul. Chorzowska 50,
40-121 Katowice
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