Regulamin obowigzujacy od 1 lipca 2022 r.

Regulamin $wiadczenia ustug Portalu ,,PayAppka”

§ | Postanowienia wstepne

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, BillTech Group sp. z o0.0. (zwana dalej ,Operatorem”) tworzy regulamin
Swiadczenia drogg elektroniczng ustug wspierajacych zarzadzanie finansami (zwany dalej
,Regulaminem”) poprzez Portal PayAppka, dostepny pod adresem https://payappka.pl/
(zwany dalej ,Portalem”).

2. Do korzystania z Portalu jako Uzytkownik wymagana jest akceptacja niniejszego Regulaminu.
Konieczna jest rowniez akceptacja stosowania niezbednych plikow cookies. Wiecej informacji
na temat plikdw cookies i ochrony danych osobowych znajduje sie w Polityce Prywatnosci
dostepnej w Portalu. Przed dokonaniem Rejestracji, Uzytkownik ma mozliwosé zapoznania sie
z Regulaminem i klikajgc przycisk potwierdzajacy akceptuje jego postanowienia, przechodzac
do Rejestraciji.

§ Il Definicje
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

a. Integrator Ptatnosci — podmiot swiadczacy ustugi Ptatnosci Online, z ktérych Uzytkownik
moze skorzysta¢ w ramach funkcjonalnosci Portalu, po zawarciu z Integratorem Ptatnosci
Umowy Ptatnosci Online.

b. Dostawca — podmiot dostarczajgcy Uzytkownikowi Ustugi Dostawcy, w sposdb masowy
wystawiajacy z tytutu swiadczonych ustug cykliczne faktury.

c. System Dostawcy — system Dostawcy stuzacy do elektronicznej obstugi jego klientow.

d. Konto —dostepne po zalogowaniu, przypisane do Uzytkownika konto umozliwiajgce
korzystanie z funkcjonalnosci Portalu i oferowanych ustug. Jeden Uzytkownik moze miec
w systemie maksymalnie jedno aktywne Konto. Operator ma prawo do weryfikacji
przypisania Konta do Uzytkownika. Weryfikacja ta moze polegaé¢ m.in na potwierdzeniu
przez Uzytkownika wiadomosci SMS wystanej przez Operatora na podany przez
Uzytkownika numer telefonu lub poprzez weryfikacje danych Uzytkownika za pomoca
zwrotnego przelewu na kwote 1 PLN z rachunku bankowego Uzytkownika prowadzonego
dla Uzytkownika w dowolnym banku na rzecz Operatora.

e. Blokada Konta — ograniczenie funkcjonalnosci Portalu poprzez brak mozliwosci korzystania
przez Uzytkownika z ustug ptatniczych udostepnianych w Portalu przez dostawcow ustug
ptatniczych.

f. Login Uzytkownika —unikalny adres e-mail Uzytkownika w Portalu, wskazany
w trakcie rejestracji.

g. Hasto Uzytkownika — cigg znakdéw utworzony w Portalu przez Uzytkownika, o dtugosci co
najmniej 8 znakdw, z tego co najmniej jedna duza litera oraz jedna cyfra, majacy charakter
poufny, stuzgcy do autoryzacji logowania Uzytkownika w Portalu.

h. Operator — BillTech Group sp. z 0.0. z siedzibg: 02-222 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 181B,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérej dokumentacja
rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000681407,
posiadajgca NIP: 7010698224, oraz REGON: 367482813, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 5022 zt.



i. Partner —zewnetrzny podmiot, wspétpracujacy z Operatorem.

j. Ptatnosé Online — ustuga Swiadczona przez Integratora Ptatnosci, z ktérej Uzytkownik moze
skorzysta¢ w ramach funkcjonalnosci Portalu, po zawarciu Umowy Ptatnosci Online
z Integratorem Ptatnosci, celem dokonania pfatnosci na rzecz Dostawcow za pobrane do
Portalu faktury i rachunki z tytutu Ustug Dostawcow.

k. Przerwa techniczna—czas niedostepnosci Portalu dla Uzytkownika spowodowany
wykonywaniem niezbednych czynnosci zwigzanych z obstugg techniczna.

|. Portal — portal ,,PayAppka”, prowadzony, obstugiwany i administrowany przez Operatora,
stuzacy do wspomagania procesu zarzgdzania Dostawcami Uzytkownikow oraz inicjowania
ptatnosci za dostarczone Uzytkownikom Ustugi Dostawcéw.

m. Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug.

n. Umowa Ptatnosci Online — umowa o swiadczenie ustugi Ptatnosci Online zawierana miedzy
Uzytkownikiem a Integratorem Ptatnosci.

0. Ustugi —$wiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika drogg elektroniczng ustugi
polegajgce na pobieraniu rachunkéw i faktur ze wskazanych przez Uzytkownika zrédet
oraz inne funkcje opisane w niniejszym Regulaminie, bedgce w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng ustugg swiadczong droga
elektroniczng.

p. Ustugi Dostawcy —takie ustugi jak dostawa elektrycznosci, gazu, wody, ustug
telekomunikacyjnych i innych, ktérych ptatnosé jest potwierdzona w formie faktury.

g. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
dokonata rejestracji w Portalu na zasadach okreslonych w Regulaminie i nie korzysta
z Ustug na potrzeby prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej.

§ lll Ogodlne warunki Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng

Operator swiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikdéw za pomocg Portalu opartego o rozwigzanie
techniczne Operatora, na podstawie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie
oraz zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.
Regulamin okresla zasady oraz czynnosci techniczne zwigzane ze swiadczeniem Ustug drogg
elektroniczng za pomoca Portalu.

Korzystanie ze $wiadczonych przez Operatora Ustug wymaga posiadania przez Uzytkownika
Konta w Portalu.

Aby uzyskaé informacje na temat stanu realizacji Ustug, nalezy skorzysta¢ z Konta w Portalu
lub skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta Operatora. Kontakt z Biurem Obstugi Klienta
jest mozliwy za pomocg wiadomosci e-mail na adres kontakt@payappka.pl.

Uzytkownik w ramach swiadczonych Ustug bedzie otrzymywac informacje bezposrednio
dotyczace Ustug realizowanych w ramach Portalu. Otrzymywanie informacji o charakterze
marketingowym wymaga wyrazenia odrebnej zgody (np. podczas rejestracji Konta w Portalu).
Portal jest dostepny poprzez serwis internetowy https://payappka.pl/, jak réwniez aplikacje
mobilng ,payappka.pl”, dostepng do nieodptatnego pobrania na urzadzenia mobilne w sklepie
z aplikacjami Google Play (dla urzagdzen mobilnych z systemem operacyjnym Android) i w App
Store (dla urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym iOS).

§ IV Rejestracja i prowadzenie Konta

N

Z Portalu mogg korzystaé jedynie zarejestrowani Uzytkownicy.

Zatozenie Konta jest dobrowolne i jest niezbedne dla skorzystania z funkcjonalnosci Portalu.
Warunki odptatnosci za korzystanie z funkcjonalnosci (ustug) dostepnych na Portalu przez
Uzytkownikow okreslone zostaty w cenniku dostepnym w Portalu. Przed skorzystaniem z



odptatnej funkcjonalnosci (ustugi) Uzytkownik jest informowany o odptatnosci, ktérg bedzie
zobowigzany ponies¢ i akceptuje wysokos$é tej odptatnosci.

4. Przed dokonaniem rejestracji, Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem.
Klikajac przycisk potwierdzajgcy, Uzytkownik akceptuje postanowienia Regulaminu, co jest
konieczne do ukonczenia Rejestracji. Akceptacja Regulaminu oznacza zawarcie umowy z
Operatorem o $wiadczenie Ustug za pomocg Portalu.

5. Korzystanie z Portalu wymaga akceptacji niezbednych plikéw cookies. Zasady
wykorzystywania plikéw cookies w ramach Portalu okresla Polityka Prywatnosci dostepna w
Portalu. Przed dokonaniem Rejestracji, Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapoznania sie z Polityka
Prywatnosci i klikniecia przycisku potwierdzajgcego zapoznanie sie z jej trescig oraz, przy
pierwszej wizycie na stronie Portalu badZ przy pierwszym wejsciu na strone Portalu po
ostatnim usunieciu plikéw cookies, akceptacji korzystania z niezbednych plikow cookies, co
jest warunkiem koniecznym ukonczenia Rejestracji.

6. W celu zatozenia Konta, Uzytkownik dokonuje rejestracji podajac unikalny login (adres e-mail)
oraz hasto (Hasto Uzytkownika) lub korzystajgc z SSO (np. Logowanie z Google, Logowanie z
Facebook).

7. W ramach Konta za posrednictwem Portalu Uzytkownik inicjuje dostep do informacji
zawartych na fakturach od wskazanych przez siebie w Portalu Dostawcdw, historii swoich
ptatnosci, pogladowych danych dotyczgcych wysokosci optacanych przez siebie rachunkéw
oraz zuzycia mediow takich jak gaz, prad, itp.

8. Uzytkownik w ramach Konta moze réwniez otrzymywaé od Operatora powiadomienia
dotyczace oferowanych w ramach Portalu ustug oraz, po wyrazeniu opcjonalnej zgody
marketingowej, dedykowane oferty marketingowe Partneréw, z ktérymi wspdtpracuje
Operator.

9. Operator ma prawo do weryfikacji, czy Uzytkownik korzysta z Portalu w zgodzie
z postanowieniami Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
W przypadku powziecia przez Operatora uzasadnionego podejrzenia, ze dziatanie
Uzytkownika stanowi naruszenie Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, Operator ma prawo do Blokady Konta. Z chwilg dokonania Blokady Konta Operator
Informuje Uzytkownika, za posrednictwem Portalu oraz wiadomosci e-mail, o fakcie Blokady
Konta, powodach dokonania Blokady Konta, a takze czynnosciach, ktére powinien
przedsiewzigé Uzytkownik w celu usuniecia Blokady Konta. W przypadku dokonania Blokady
Konta Uzytkownik moze ztozyé reklamacje zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

10. Uzytkownik moze w kazdym momencie, przesytajgc maila na adres: kontakt@payappka.pl,
usungc¢ zatozone przez siebie Konto, z zastrzezeniem skutkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Okres $wiadczonych za posrednictwem Portalu Ustug i wigzacej Operatora z
Uzytkownikiem umowy trwa do momentu usuniecia przez Uzytkownika Konta lub
zaprzestania Swiadczenia Ustug przez Operatora, z zastrzezeniem innych postanowien
niniejszego Regulaminu, ktére moga stanowic inacze;j.

11. Operator ma prawo do usuniecia Konta w przypadku braku aktywnosci Uzytkownika na Koncie
przez okres co najmniej 6 miesiecy lub w przypadku uptywu 6 miesiecy od dnia Blokady Konta,
jezeli w okresie tym Uzytkownik nie podjat zadnych czynnosci w celu usuniecia Blokady Konta.

§ V Pobieranie i przetwarzanie informacji o ptatnosciach, zuzyciu, kontraktach

1. Uzytkownik w Portalu moze wskaza¢ Dostawcdw, z ktorych ustug korzysta:

a. wybierajgc dostawcow z predefiniowanej listy,
b. dodajgc nowego dostawce nieznajdujgcego sie na predefiniowanej liscie.



2. Uzytkownik po wskazaniu Dostawcow/-cy wybiera dla kazdego Dostawcy z osobna jedng
metode inicjowania pobierania danych o ptatnosciach na rzecz tego Dostawcy.
3. Uzytkownik ma do dyspozycji klika metod inicjowania pobierania danych o pfatnosci:

a. Poprzez potgczenie z Systemem Dostawcy, zezwolenie na dostep zdalny oraz
automatyczne pobieranie danych o ptatnosci z Systemu Dostawcy.

b. Poprzez przekierowanie wiadomosci e-mail z fakturami od Dostawcéw na
dedykowang skrzynke e-mail.

c. Poprzez wprowadzenie recznie danych o ptatnosciach z mozliwoscig okreslenia czasu
i czestotliwosci regulowania ptatnosci.

d. Poprzez wskazanie skrzynki e-mail wraz z zezwoleniem na dostep zdalny
i automatyczne pobieranie ze skrzynki e-mail wiadomosci i faktur od Dostawcy. Portal
wykorzystuje dostep do skrzynki e-mailowej Uzytkownika wytacznie w celu
odnalezienia i pobrania faktur elektronicznych (przyktadowo: faktury za prad, gaz,
ustugi komunikacyjne, ustugi teleinformatyczne).

4. W przypadku wskazania potgczenia z Systemem Dostawcy jako Zrédfa inicjowania pobierania
danych:

a. Uzytkownik udostepnia Operatorowi login oraz hasto do Systemu Dostawcy i zarazem
upowaznia Operatora do pobrania danych o fakturach wystawionych mu przez
Dostawce lub danych dotyczacych zuzycia, w tym danych osobowych z Systemu
Dostawcy.

b. Operator automatycznie, w imieniu Uzytkownika, loguje sie do Systemu Dostawcy
i pobiera informacje takie jak: faktury, ptatnosci, zuzycie, kontrakty i inne informacje
niezbedne dla zarzadzania fakturami i ptatnosciami.

c. Operator regularnie aktualizuje informacje, o ktérych mowa w lit. b powyzej.

5. W przypadku wskazania skrzynki e-mail jako Zrddta inicjowania pobierania danych:

a. Uzytkownik wprowadza dane logowania do konta e-mail i wyraza zgode na zdalny
dostep do skrzynki e-mail w celu wyszukiwania i pobrania faktur z konta e-mail
i odczytywania z tych faktur danych potrzebnych do realizacji ptatnosci z
wykorzystaniem Ptatnosci Online.

b. Z faktur od Dostawcy sg pobierane informacje jak: faktury, ptatnosci, zuzycie,
kontrakty i inne informacje niezbedne dla zarzadzania fakturami i ptatnosciami.

6. W przypadku, gdy dane dostepowe do systemu Dostawcy lub poczty e-mail ulegng zmianie,
Uzytkownik w celu dalszego prawidtowego korzystania z wybranych funkcjonalnosci Portalu
powinien zaktualizowad te dane w Portalu.

7. Operator informuje Uzytkownika o braku mozliwosci zalogowania sie do Systemu Dostawcy
lub poczty e-mail.

8. Dane pobrane przez Operatora z systemu Dostawcy lub z poczty e-mail wykorzystywane sg
wyfacznie w celu s$wiadczenia Ustug Uzytkownikowi oraz poprawiania jakosci ustug,
optymalizacji, rozbudowy Portalu i analizy oraz naprawienia btedéw przez Operatora.
Informacje te nie sg udostepniane podmiotom trzecim bez wyraznej dyspozycji Uzytkownika
ani wykorzystywane w innych celach niz okreslone w niniejszym Regulaminie oraz Polityce
Prywatnosci.

9. Uzytkownik, akceptujac niniejszy Regulamin, oswiadcza, ze udostepnienie danych do
logowania do serwisdw trzecich w ramach Portalu nie narusza warunkéw $wiadczenia ustug
w ramach wspomnianych serwiséw trzecich Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec



10.

Uzytkownika ani podmiotéw trzecich z tytutu mozliwego naruszenia wspomnianych
warunkodw ani jakichkolwiek skutkéw takiego naruszenia.

W razie gdy w wyniku korzystania przez Uzytkownika z Portalu dochodzi do przetwarzania
przez Operatora danych osobowych oséb trzecich, np. poprzez optacanie faktur wystawionych
na osoby trzecie, Uzytkownik oswiadcza, ze uprzednio poinformowat takie osoby trzecie
o fakcie przetwarzania ich danych osobowych przez Operatora oraz przedstawit im Polityke
Prywatnosci, dostepng w Portalu.

§ VI Ustugi Ptatnosci Online

1.

W wyniku skorzystania z funkcjonalnosci dostepnej w Portalu Uzytkownik ma mozliwosé
zawarcia Umowy Ptatnosci Online i skorzystania z Ustugi Ptatnosci Online celem zlecenia
ptatnosci na rzecz Dostawcow za wybrane przez Uzytkownika pobrane do Portalu faktury
i rachunki z tytutu Ustug Dostawcow.

Korzystanie z Ustug Ptatnosci Online nastepuje na podstawie Umoéw Ptatnosci On-Line
zawieranych przez Uzytkownika z Integratorem Ptatnosci. Operator nie jest strong Umowy
o Ptatnosci Online.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Ustugi Ptatnosci Online z wykorzystaniem
Portalu, Operator przekazuje Integratorowi Ptatnosci informacje dotyczace faktury, rachunku
lub Uzytkownika wymagane przez Integratora Ptatnosci dla zawarcia Umowy Ptatnosci Online
lub obstugi ptatnosci. Operator na podstawie informacji otrzymanych od Integratora Ptatnosci
w zwigzku ze skorzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi Ptatnosci Online lub na podstawie
informacji pobranych do Portalu informuje Uzytkownika o statusie realizacji ptatnosci faktury
lub rachunku.

Uzytkownik przed skorzystaniem z Pfatnosci Online ma obowigzek zweryfikowaé zgodnosc
automatycznie odczytanych danych z faktyczng zawartoscig faktury otrzymanej od wystawcy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢ danych w Systemach Dostawcow ani
podanych przez Uzytkownika.

Maksymalna wartos¢ jednorazowe] ptatnosci to 4 000,00 zt, a maksymalna wartos$¢ transakcji
realizowanych przez jednego Uzytkownika na rzecz jednego Dostawcy to 60 000,00 zi.
Transakcje przewyziszajace te kwoty oraz czynnosci rozczytania faktur mogg zostac
wstrzymane przez Operatora. Po pozytywnym przejsciu przez danego Uzytkownika procesu
weryfikacji tozsamosci (patrz § XV ust. 8 ponizej oraz § 8 Polityki Prywatnosci) wskazane w
niniejszym ustepie limity nie majg zastosowania.

§ VIl Funkcja Statystyki

1.

Funkcja Statystyki polega na mozliwosci przeglagdania danych dotyczacych kosztow, zuzycia
lub wykorzystania zasobdéw dotyczacych poszczegdlnych ustug dostarczanych przez
Dostawcéw oraz mozliwosci poréwnywania ich.

§ VIII Funkcja Oferty

Funkcja Oferty polega na mozliwosci wyswietlenia Uzytkownikowi propozycji Partnera,
z ktérym wspétpracuje Operator. Uzytkownik ma mozliwos¢ uprzedniego wyboru obszaru
tematycznego, z ktdrego zostang przedstawione mu oferty Partneréw.

W ramach funkcji Oferty Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przekazanie swoich danych
kontaktowych i danych umozliwiajacych skonstruowanie spersonalizowanej oferty oraz
informacji o checi skorzystania z oferty lub ofert, o ktérych mowa w ustepie powyzej, do



Partnera lub Partneréw. Dzieki temu Partner lub Partnerzy bedg mogli skontaktowac sie z
Uzytkownikiem w celu przedstawienia spersonalizowanej oferty.

3. Informacje na temat przetwarzania danych przez poszczegdlnego Partnera lub Partnerow
zostang przedstawione osobno, poprzez wyswietlenie odpowiedniej klauzuli przed
wyrazeniem zgody na takie udostepnienie.

4. Informacja o uruchomieniu funkcji Oferty zostanie przedstawiona Uzytkownikom za
posrednictwem Portalu w osobnym komunikacie

§ IX Funkcja Przekazywanie ptatnosci

1. W ramach funkcji Przekazywanie ptatnosci, Uzytkownik moze ,przekazac¢” dang ptatnos¢ do
optacenia innemu Uzytkownikowi (np. wtasciciel mieszkania przekazujgcy prosbe o ptatnosc
rachunkéw za media do wynajmujgcego mieszkanie). Uzytkownik ,przekazujgcy” ptatnosé
podaje dane osobowe odbiorcy wypetniajgc odpowiedni formularz i wskazuje szczegoty
dotyczace samej ptatnosci. Uzytkownik ,odbierajgcy” ptatnos$¢ otrzymuje wiadomos$é e-mail,
ktéra informuje go o mozliwosci wykonania ptatnosci po zarejestrowaniu sie w Portalu i
akceptacji ,przekazania”.

2. Odpowiednie zastosowanie ma §V ust. 10 Regulaminu, w szczegdlnosci gdy Operator
otrzymuje dane osobowe o0séb trzecich, np. odbiorcy ptatnosci lub innych oséb wskazanych
w podawanych danych, Uzytkownik oswiadcza, ze uprzednio poinformowat takie osoby
trzecie o fakcie przetwarzania ich danych osobowych przez Operatora oraz przedstawit im
Polityke Prywatnosci dostepng w Portalu.

3. Uzytkownik, ktéremu optata zostata ,przekazana”, moze dokonaé ptatnosci wytacznie po
zarejestrowaniu sie w Portalu.

4. Przekazanie pfatnosci nie stanowi zawarcia odrebnej umowy, przekazu (w rozumieniu
Kodeksu cywilnego) cesji lub innego rodzaju przeniesienia zobowigzania na osobe trzecig i nie
zmienia jego pierwotnego charakteru. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
uregulowanie pfatnosci ani jakiekolwiek zobowigzania pomiedzy Uzytkownikami. Funkcja
stanowi jedynie opcjonalng forme przekazania informacji, oferowang Uzytkownikom, i nie
tworzy zadnego dodatkowego zobowigzania po stronie zadnego z Uzytkownikéw ani nie
modyfikuje istniejacych.

5. Uzytkownik, korzystajac z funkcji Przekazanie ptatnosci, potwierdza ze Przekazanie ptatnosci
nie narusza jakichkolwiek warunkéw ustug podmiotédw trzecich, ktére mogg miec
zastosowanie do Uzytkownika.

§ X Ustuga Przypomnienia

1. Uzytkownik, korzystajgc z wybranych ustug dostepnych w Portalu, moze zaméwié¢ Ustuge
przypomnien SMS, e-mail lub push.

2. Przypomnienia wysytane sg na adres e-mail lub numer telefonu podany przez Uzytkownika
w Portalu lub za posrednictwem aplikacji mobilne;j.

3. Lista Ustug i typow przypomnien dostepna jest w Portalu.

§ XI Wymagania techniczne

1. Ustugi Swiadczone w oparciu o niniejszy Regulamin swiadczone sg drogg elektroniczng, za
pomoca sieci Internet. W celu prawidtowego korzystania z Ustug, Uzytkownik powinien spetnié
minimalne wymagania techniczne:



a. posiadac urzadzenie zapewniajgce dostep do sieci Internet i prawidtowe wyswietlanie
stron www (w przypadku korzystania z serwisu internetowego Portalu),
posiadac¢ konto e-mail,
korzysta¢ z najnowsze] przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera lub Apple Safari na urzadzeniu obstugujagcym system operacyjny: Windows,
macOS, Linux, Android lub iOS (w przypadku korzystania z serwisu internetowego
Portalu),

d. posiadac¢ oprogramowanie umozliwiajgce prawidtowe wyswietlanie dokumentow w
formacie PDF,

e. w przypadku aplikacji mobilnej — korzysta¢ z urzgdzenia mobilnego typu smartfon lub
tablet z systemem operacyjnym Android lub iOS.

2. Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie
z taryfg swojego operatora telekomunikacyjnego/dostawcy Internetu.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podmiotéw trzecich, na ktérych wybér
dokonany przez Uzytkownika nie ma wptywu (np. operatorzy telekomunikacyjni, dostawcy
Internetu).

4. Operator nie jest zobowigzany do $wiadczenia Ustug na rzecz podmiotéw niespetniajgcych
powyzszych wymagan technicznych.

5. W razie problemoéw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Portalu, Uzytkownicy moga
zgtaszad takie problemy na adres kontakt@payappka.pl.

6. Przypomnienie Hasta Uzytkownika nastepuje za pomocg przesytanego na adres e-mail podany
przy rejestracji linku, aktywujgcego mozliwos¢ zmiany hasta. Aktywacja tej mozliwosci
nastepuje po kliknieciu na przestany link, ktéry przekierowuje Uzytkownika do odpowiedniego
formularza.

§ Xll Zasady bezpieczenstwa

1. Uzytkownik powinien korzystac tylko z urzagdzen wyposazonych w firewall i samoaktualizujacy
sie  program antywirusowy. Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z urzadzen
niezabezpieczonych przed dostepem o0séb nieupowaznionych, lub w warunkach
umozliwiajgcych wglad do danych osobom trzecim.

2. Uzytkownik w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Portalu, powinien na biezgco
instalowaé dostepne aktualizacje programow, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Potaczenia z Portalem, takze w procesie rejestracji i pierwszego logowania, nastepujg przy
uzyciu bezpiecznego szyfrowanego protokotu https://.

4. Uzytkownik powinien ponadto:

a. nabiezaco sprawdzad informacje o waznosci i weryfikacji certyfikatu bezpieczenstwa;
b. stosowa¢ odpowiednio mocne Hasto Uzytkownika. Nie nalezy zapisywac haset do
Portalu ani udostepnia¢ danych dostepowych osobom do tego nieupowaznionym;

c. unika¢ klikania w podejrzane linki w poczcie elektroniczne;j.

5. W razie zauwazenia jakichkolwiek oznak nieprawidtowego dziatania Portalu, podejrzanych
tresci lub podjecia watpliwosci co do funkcjonowania Portalu, Uzytkownik powinien
natychmiast przerwac potaczenie i zgtosi¢ zauwazone nieprawidtowosci Operatowi.

6. Operator stosuje zabezpieczenia w postaci odpowiednich srodkdw organizacyjnych
i technicznych, uwzgledniajgc przy tym aktualny stan techniki i poziom ryzyka.

7. Operator informuje, ze ze wzgledu na charakter Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
moga wystepowac przerwy i zaktdcenia w dziataniu Portalu. Operator zastrzega sobie ponadto
wprowadzanie ograniczen wiekowych w dostepie do Portalu.



8. Uzytkownik, zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, ponosi
odpowiedzialnos$ci za swoje dziatania w zakresie naruszania prawa w ramach korzystania
z Portalu, w tym w szczegdlnosci w zakresie publikacji tresci naruszajgcych prawa podmiotow
trzecich i niezachowania poufnosci informacji.

§ Xl Reklamacje

1. Sktadanie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@payappka.pl.

2. Przedmiotem reklamacji moze byé w szczegdlnosci wykonanie przez Operatora ustugi
niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

3. Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Uzytkownika oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen,
jak rowniez tres¢ zadania.

4. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Operator zwraca sie do Uzytkownika w formie
e-mailowej lub pisemnej z prosba o podanie niezbednych informacji.

5. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie maksymalnie 30 dni od daty jej
otrzymania.

6. Z uwagi na natychmiastowe wykonanie ustugi zainicjowania pfatnosci za rachunki przez
Operatora przy wyraznej zgodzie Uzytkownika i brak mozliwosci przywrécenia stanu
poprzedniego, na podstawie art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, Operator informuje, ze Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy $wiadczenia ustugi zainicjowania ptatnosci za rachunki.

7. Wszelkiego rodzaju zwroty dokonywane sg na konta bankowe, z ktérych Operator otrzymat
wptate, zas w wypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych — na rachunek
wtasciwy dla karty pfatniczej z ktérej dokonano pierwotnej transakcji.

§ XIV Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasad dostepu do tych procedur

1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,
b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php,
c. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

2. Uzytkownik bedgcy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej,
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy klientem, a sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.
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b. Uzytkownik moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
klientem, a sprzedawcg, korzystajgc takie z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez  Stowarzyszenie = Konsumentéw  Polskich pod adresem  e-mail
porady@dlakonsumentow.pl.

c. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego  systemu  rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentow i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o swiadczenie ustug.

§ XV Postanowienia koncowe

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z przepisami prawa i zasadami
wspotzycia spotecznego. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika, przy korzystaniu
z Portalu, tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje, w tym
tresci, co do ktérych wprowadzania Uzytkownik nie jest uprawniony, a w szczegdlnosci tresci
naruszajacych jakiekolwiek prawa oséb trzecich.

2. Uzytkownik moze w kazdym momencie usungc zatozone przez siebie Konto, z zastrzezeniem
skutkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu Ustug oferowanych za posrednictwem
Portalu oraz prawo zmiany warunkéw korzystania z Portalu, o ktérych poinformuje
Uzytkownikéw e-mailowo, w postaci komunikatu dostepnego w Portalu lub w inny
Zwyczajowo przyjety sposdb, pod warunkiem, ze zmiana nie naruszy praw nabytych przez
Uzytkownikow.

4. Operatorowi przystuguje prawo zaprzestania $wiadczenia Ustug, przy czym Zamdwienia
ztozone przed zaprzestaniem Swiadczenia Ustug beda wykonane zgodnie z Regulaminem.
W przypadku Ustug o charakterze ciggtym, bedg one swiadczone jeszcze przez okres 14 dni od
daty powiadomienia Uzytkownika o zaprzestaniu swiadczenia Ustug, chyba ze Uzytkownik
zwolni Operatora z tego obowigzku wczesniej. Optata pobrana z tytutu swiadczenia Ustugi
ptatnej podlega w takim przypadku zwrotowi na rzecz Uzytkownika w czesci przypadajgcej na
okres niewykorzystany.

5. W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, zmiany te wchodzg w zycie z uptywem
14 dni od dnia ich dokonania i powiadomienia o tym fakcie Uzytkownikéw w drodze
wiadomosci przestanej na adres e-mail lub na Konto Uzytkownika w Portalu, a takze
opcjonalnie dodatkowo poprzez stosowny komunikat w ramach Portalu.

6. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzanych do Regulaminu, powinien wystaé
Operatorowi o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy na adres e-mail kontakt@payappka.pl. Brak
przestania Operatorowi powyzszego o$wiadczenia przed wejsciem zmian Regulaminu w zycie
bedzie oznaczat, ze zmiany wprowadzone do Regulaminu bedg sie stosowaé do Uzytkownika.

7. Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika.

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

9. Niniejszy Regulamin obowigzuje poczawszy od dnia 1 lipca 2022 r.
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