Polityka Prywatnosci Portalu PayAppka
Definicje

Aplikacja — aplikacja mobilna PayAppka dziatajgca w ramach systemoéw Android i iOS, dostepna w
Google Play i App Store.

Integrator Platnosci — podmiot $wiadczgcy ustugi ptatnosci online, z ktérych Uzytkownik moze
skorzysta¢ w ramach funkcjonalnosci Portalu lub Aplikacji, po zawarciu z Integratorem PfatnoSci
umowy ptatnosci online.

Portal — serwis internetowy dziatajgcy pod adresem payappka.pl.

Serwis zewnetrzny — serwis internetowy Partnera, ustugodawcy lub ustugobiorcy Administratora.
Administrator — administrator danych osobowych, ktérym jest Operator.

Partner — zewnetrzny podmiot wspotpracujgcy z Operatorem.

Operator — BillTech Group sp. z o0.0. z siedzibg: 00-819 Warszawa, ul. Zlota 75A/7, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérej dokumentacja rejestrowa jest
przechowywana przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000681407, posiadajgca NIP: 7010698224, o
kapitale zakladowym w wysokosci 5022 zt.

Uzytkownik — osoba fizyczna dla ktérej Operator Swiadczy ustugi drogg elektroniczng za
posrednictwem Portalu lub Aplikacji.

Urzadzenie — elektroniczne urzgdzenie wraz z oprogramowaniem, za poSrednictwem ktérego
Uzytkownik uzyskuje dostep do Portalu lub Aplikaciji.

Cookies (ciasteczka) — dane tekstowe gromadzone w formie plikéw zamieszczanych na Urzgdzeniu,
stuzgce do gromadzenia informacji i realizacji r6znych funkcji w Portalu.

1. Polityka Cookies

§ 1 Rodzaje Cookies

* Cookies wewnetrzne — pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgdzenia przez system
teleinformatyczny Portalu i Aplikacji.

* Cookies zewnetrzne — pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgdzenia przez systemy
teleinformatyczne Serwiséw zewnéetrznych.

* Cookies sesyjne — pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgdzenia przez Portal, Aplikacje lub
Serwisy zewnetrzne podczas jednej sesji danego Urzgdzenia. Po zakonczeniu sesji pliki sg
usuwane z Urzgdzenia Uzytkownika.

* Cookies trwate — pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgdzenia przez Portal, Aplikacje lub
Serwisy zewnetrzne do momentu ich récznego usuniecia. Pliki nie sg usuwane
automatycznie po zakohczeniu sesji, chyba Ze konfiguracja Urzgdzenia jest ustawiona na tryb
usuwanie plikéw Cookies po zakonczeniu sesji Urzgdzenia.



§ 2 Cele, do ktorych wykorzystywane sg pliki Cookies

« Swiadczenie ustug dostepnych w Portalu i Aplikacji (tzw. Cookies niezbedne) — Operator
wykorzystuje Cookies, ktore sg niezbedne do obstugi niektérych ustug (funkcjonalno$ci) w
aplikacji (np. stuzgce do utrzymywania sesji zalogowanego uzytkownika, obstugujgce bramki
ptatnicze, zapewniajgce ochrone przed naduzyciami).

* Usprawnienie i ulatwienie dostepu do Portalu i Aplikacji — Operator moze przechowywac w
plikach Cookies informacje o preferencjach i ustawieniach Uzytkownika dotyczgcych Portalu i
Aplikacji, aby usprawnic, polepszy¢ i przySpieszy¢ Swiadczenie ustug w ramach Portalu i
Aplikaciji.

* Marketing i reklama — Operator oraz Serwisy zewnetrzne wykorzystujg pliki Cookies do
celéw marketingowych oraz serwowania reklam Uzytkownikom.

* Dane statystyczne — Operator oraz Serwisy zewnetrzne wykorzystujg pliki Cookies do
zbierania i przetwarzania danych statystycznych takich jak np. statystyki odwiedzin, statystyki
Urzadzeh czy statystyki zachowan Uzytkownikéw. Dane te zbierane sg w celu analizy i
ulepszania Portalu i Aplikacji.

§ 3 Serwisy zewnétrzne

Operator wspdtpracuje z nastepujgcymi serwisami zewnetrznymi, ktére mogg zamieszczaé pliki
Cookies na Urzgdzeniach:

* Google Analytics
* Google Tag Manager

* Google Ads

* Facebook Ads
* Seon

* Persona

e Crisp

* LogRocket

W przypadku Aplikacji w wersji na iOS, Operator korzysta réwniez z narzedzia:

- Smartlook.

§ 4 Mozliwosci okreslania warunkéw przechowywania i uzyskiwania dostepu do Cookies na
Urzadzeniach przez Portal, Aplikacje i Serwisy Zewnetrzne

* Zgodnie z art. 173 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne, Uzytkownik wyraZza zgode na
uzycie plikéw Cookies (zapisywanie i uzyskiwanie dostepu do informacji na Urzgdzeniu
Uzytkownika) za pomocg ustawie swojego Urzgdzenia (np. przeglgdarki internetowej).
Uzytkownik moZze w dowolnym momencie, samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczgce
zapisywania, usuwania oraz dostepu do danych zapisanych plikébw Cookies poprzez
skorzystanie z odpowiedniej funkcji wykorzystywanej przeglgdarki internetowej.

* Uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ wszelkie zapisane do tej pory pliki Cookie
(i tym samym wycofa¢ zgode) korzystajgc z narzedzi Urzgdzenia, za poSrednictwem ktdrego
Uzytkownik korzysta z ustug Portalu lub Aplikacji, na przyklad poprzez skorzystanie z
odpowiedniej funkcji przeglgdarki internetowej.



§ 5 Wymagania Portalu i Aplikacji

* Ograniczenie zapisu i dostepu do niezbednych plikéw Cookies na Urzgdzeniu bedzie
skutkowac nieprawidtowym dziataniem niektorych funkcji Portalu i Aplikacji.

* Nastepujgce pliki Cookies sg niezbedne do dziatania Portalu i Aplikacji:
- pliki Cookies narzedzia Seon — te pliki Cookies stuzg do przeciwdziatania
naduzyciom (rozpoznawanie tzw. multikont) i weryfikacji Uzytkownika (polityka
prywatnosci Seon: https://seon.io/privacy-policy/);

- pliki Cookies narzedzia Persona — te pliki Cookies stuzg do obstugi narzedzia do
weryfikacji tozsamosci Uzytkownikow (polityka prywatnoSci persona:
https://withpersona.com/legal/privacy-policy).

§ 6 Zmiany w Polityce Cookies

* Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Cookies
*  Wprowadzone zmiany w Polityce Cookies zawsze bedg publikowane na tej stronie.
*  Woprowadzone zmiany wchodzg w zycie w dniu publikacji Polityki Cookies.

2. Polityka w zakresie przetwarzania danych osobowych

§ 1 Informacje o Polityce w zakresie przetwarzania danych osobowych i przetwarzaniu danych
osobowych

W niniejszej Polityce w zakresie przetwarzania danych osobowych (dalej jako ,Polityka”) wyjasnione
zostanie jakie Pani/Pana dane osobowe s3g zbierane i w jaki sposéb sg przetwarzane przez
Administratora. Polityka odnosi sie do Uzytkownikéw Portalu oraz Aplikacji (odniesienia do Portalu
powinny by¢ rozumiane jako odniesienia takze do Aplikacji).

W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Polityce, zastosowanie majg przepisy RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz wszelkie inne
majgce zastosowanie akty prawne krajowe i unijne w zakresie ochrony danych osobowych.

Dane osobowe odnoszg sie do wszystkich informacji, ktére mogg nam co$ o Panu/Pani powiedzie¢
lub ktére mozemy z Panem/Panig powigza€. Dotyczy to Pana/Pani imienia i nazwiska, adresu, daty
urodzenia, numeru telefonu oraz adresu e-mail, numeru rachunku, adresu IP oraz informacji na
temat ptatnosci, ktére Pan/Pani wykonuje korzystajgc z ustug Integratoréw Ptatno$ci dostepnych za
posrednictwem Portalu, danych o zuzyciu, naleznoSciach, rodzajach ustug i innych informacjach
zawartych w plikach zawierajgcych faktury, szczegétdw umowy do ktdrej odnosi sie faktura, w tym
planu, taryfy, terminu wygasniecia, logindw, haset do portali zewnetrznych oraz innych danych, jakich
przetwarzanie moze by¢ niezbedne do realizacji ustug oferowanych w ramach Portalu (aby zapoznaé
sie z informacjami na temat ustug Swiadczonych za pomocg Portalu, prosimy o zapoznanie si€ z
Regulaminem, dostepnym w Portalu).

Przetwarzanie rozumiemy jako wszystko, co mozemy zrobi¢ z takimi danymi, np. ich zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie, zmienianie, organizowanie, wykorzystywanie, ujawnianie,
przekazywanie lub usuwanie.


https://seon.io/privacy-policy/
https://withpersona.com/legal/privacy-policy
https://onfido.com/privacy/

Podaje nam Pan/Pani swoje informacje osobowe, gdy staje sie¢ Pan/Pani Uzytkownikiem Portalu,
podczas rejestracji konta Uzytkownika oraz przy aktywowaniu poszczegdlnych ustug. Ponadto,
zrédtem danych sg rowniez wiadomo$ci e-mail dotyczgce faktur oraz same faktury, jakie analizujemy
w celu Swiadczenia ustug, jesli wybrat Pan/Pani taki model korzystania z Portalu, lub, jesli ma to
zastosowanie, inni Uzytkownicy Portalu, ktorzy przekazali nam Pana/Pani dane osobowe.

Przetwarzamy Pana/Pani dane osobowe w celu realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), jaka tgczy
Pana/Panig z nami w chwili akceptacji Regulaminu Portalu. Ponadto, przetwarzamy Pana/Pani dane
takze w celu realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), w postaci
promocji ustugi i produktéw Administratora i Portalu oraz udoskonalania i poprawy jakoSci naszych
ustug i produktow. Mozemy réwniez przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe w celu realizacji naszych
obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji ustug oferowanych za
pomocg Portalu, a odmowa ich podania moze utrudni¢ lub uniemozliwiC realizacje pozostatych
celéw wskazanych powyze;j.

Mozemy réwniez przetwarzaC Pana/Pani dane osobowe na podstawie udzielonej przez Panstwo
zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Moze to
dotyczyC np. realizacji naszych dziatah marketingowych (np. marketing elektroniczny), a takze
marketingu naszych Partneréw. Wyrazenie zgody jest dobrowolne i moze jg Pan/Pani w kazdej chwili
wycofa€. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych
opartej na takiej zgodzie przed jej wycofaniem.

Mozemy tez przetwarzaC Pana/Pani dane osobowe w celu marketingu bezpo$redniego naszych
produktow i ustug lub naszego Portalu w sytuacjach, ktére zgodnie z przepisami prawa nie wymagajg
Pana/Pani zgody (np. wysytajac oferte lub reklame tradycyjng pocztg) (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Majg Panstwo prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych dla celdw takiego
marketingu. W razie wniesienia takiego sprzeciwu nie bedziemy wiecej przetwarza¢ Panstwa danych
w powyZszym celu.

§ 2 Rodzaje danych, ktére zbieramy na Pana/Pani temat

* Dane identyfikacyjne, takie jak imie i nazwisko, data urodzenia, adres e-mail, adres i adres IP
Pana/Pani komputera lub urzgdzenia mobilnego, numer telefonu, loginy i hasta do serwiséw
trzecich.

* Dane dotyczace platnosci, takie jak numer Pana/Pani rachunku bankowego, indywidualny
numer konta u danego dostawcy, przelewy i ptatnosci dokonywane w zwigzku z fakturami,
terminy ptatnosci, pliki PDF z fakturami, saldo, nr faktury, kwota zadtuzenia, wysoko$¢ raty.

* Dane na temat zachowan i preferencji internetowych, takie jak adres IP Pana/Pani
urzgdzenia mobilnego lub komputera i dane zebrane za pomocg plikdéw Cookies.

* Dane na temat zuzycia i eksploatacji, takie jak dane zawarte w wiadomosciach dotyczgcych
faktur oraz samych fakturach, okre$lajgcych poziom zuzycia danej ustugi, np. dostaw energii
oraz wszelkie zestawienia tworzone na podstawie zbioru takich informacji.

Dane szczegdlnej kategorii

Nie przetwarzamy danych wrazliwych, odnoszgcych sie np. do Pana/Pani zdrowia, pochodzenia
etnicznego, przekonan religijnych ani politycznych. Ponadto, nie przetwarzamy danych dotyczgcych
wyrokéw skazujgcych i czyndéw zabronionych. Prosimy, by nie podawaé nam tych danych. W



wyjatkowych okoliczno$ciach, w ktérych tego rodzaju dane zostatyby pobrane w sposéb
automatyczny, w wyniku np. zawarcia ich w treSci faktury, dane te zostang usuniete lub
zanonimizowane niezwfocznie, gdy pozyskamy wiedze o ich pobraniu. Prosimy o informacje na adres
kontakt@payappka.pl w razie, gdyby do takiego pobrania doszto.

§ 3 Co robimy z Pana/Pani danymi osobowymi?

Przetwarzamy Pana/Pani dane osobowe wylgcznie z uzasadnionych powoddw biznesowych,
obejmujgcych:

« Swiadczenie ustug za po$rednictwem Portalu — wykorzystujemy Pana/Pani dane osobowe w
celu $wiadczenia ustug oferowanych za pomocg Portalu, w szczegélno$ci umozliwienia
zarzgdzania, optacania, weryfikacji i porzgdkowania faktur oraz informacji z nich
wynikajgcych (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); umozliwiania
przeglgdania danych dotyczgcych kosztéw, zuzycia lub wykorzystania zasobéw dotyczgcych
poszczegdlnych ustug dostarczanych przez Dostawcédw i mozliwo$ci pordwnywania ich oraz
realizowania nieodptatnych przypomnien dla Pana/Pani (podstawa prawna przetwarzania:
art. 6 ust. 1 lit.

b) RODO); ponadto, mozemy by¢ przy tym zobowigzani przez majgce zastosowanie przepisy
prawa do okres$lonych dziatan i realizacji lezgcych na nas obowigzkéw prawnych (podstawa
prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

* Przedstawianie spersonalizowanych ofert naszych Partneréw oraz umozliwiania kontaktu z
nimi — po wyrazeniu zgody na udostepnienie im Pana/Pani danych osobowych (podstawa
prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

* Udoskonalanie i rozwijanie produktéow i ustug — analiza tego, w jaki sposéb Pan/Pani
korzysta z naszych produktow i ustug, pomaga nam lepiej Pana/Panig zrozumie€ i sprawdzic,
na ktorych obszarach mozemy wprowadzi¢ udoskonalenia, dzieki czemu realizujemy nasz
prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W
tym celu, wykorzystujemy tez dane dotyczgce faktur lub rachunkéw pobrane za
posrednictwem IMAP w ramach $wiadczonych ustug.

* Marketing produktéw i ustug — mozemy wysylaC do Pana/Pani notyfikacje, wiadomoSci
e-mail lub wiadomo$ci tekstowe z ofertg naszych produktéw lub ustug lub dotyczgce naszego
Portalu, gdy wyrazi Pan/Pani odpowiednig zgode marketingowg — np. podczas rejestracji w
Portalu (podstawa prawna przetwarzana: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Oferty mogg obejmowac
treSci dopasowane do Pana/Pani obszaru zainteresowan lub zapotrzebowan, ocenionych w
oparciu o posiadane przez nas informacje w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego
interesu, polegajgcego na dostarczaniu ofert i treSci, ktére mogg zainteresowal
Uzytkownikow (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Moze Pan/Pani
zrezygnowa¢ z otrzymywania ofert w kazdej chwili poprzez wycofanie zgody marketingowej z
poziomu Portalu. MoZe Pan/Pani takZe sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych w
celu takiego marketingu. Dane pobrane za posrednictwem IMAP nie sg wykorzystywane do
celéw marketingowych. Ponadto, po wyrazeniu zgody (podstawa prawna przetwarzania: art.
6 ust. 1 lit. a) RODO) na przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dla celu realizacji
marketingu podmiotéw trzecich, mozemy réwniez wysyta¢ Panu/Pani treSci marketingowe
od naszych Partnerdw.

§ 4 Komu przekazujemy dane?

Aby méc oferowaé najlepsze ustugi i utrzymaé konkurencyjnoS¢ w naszej branzy, przekazujemy
okreSlone dane podmiotom trzecim. Dotyczy to ponizZszych kategorii podmiotow:



* Uslugodawcy — gdy korzystamy z ustug innych ustugodawcéw, udostepniamy
wylgcznie dane osobowe, ktore sg wymagane do Swiadczenia przez nas ustug na
rzecz Uzytkownikdw. W szczegdlnosSci dotyczy to o Integratora PlatnoSci.
Ustugodawcy wspierajg nas w takich dziataniach, jak:

* Swiadczenie okreslonych ustug i realizacja okre$lonych operacji, w tym Swiadczenie
przez Integratora PatnoSci ustug ptatniczych w zwigzku z ptatnoSciami, jakich chce
Pan/Pani dokonag,

* projektowanie i utrzymywanie narzedzi i aplikacji internetowych,

* dziatania lub wydarzenia marketingowe i zarzgdzanie komunikacjg z klientami,

* przygotowywanie sprawozdan i statystyk, drukowanie materiatow i projektowanie
produktow,

* umieszczanie reklam w aplikacjach, na stronach internetowych i w mediach
spotecznosSciowych.

Dane Osobowe sg udostepniane nastepujgcym Ustugodawcom, ktérych produkty i ustugi sg
wykorzystywane do zapewnienia dziatania i obstugi Portalu i Aplikacji (Ustugodawcy mogg
rowniez udostepniaC dane osobowe swoim dalszym podmiotom przetwarzajgcym przy
zapewnieniu odpowiedniego poziomu zabezpieczenia poufnosci i bezpieczenstwa danych
osobowych):

* Persona ldentities, Inc, 981 Mission Street #95, San Francisco, dla produktu Persona,
wykorzystywanego do weryfikacji tozsamo$ci Uzytkownikow;

* Crisp IM, 2 boulevard de Launay in Nantes, dla produktu Crisp, wykorzystywanego do
kontaktowania sie i interakcji z Uzytkownikami w Aplikacji lub za po$rednictwem
e-mail;

* ABC Hosting Ltd. z siedzibg w Belize, 7B Neal Pen Road, Belize City. Numer
rejestrowy: 148 538 , DUNS: 81-542-7447, wykorzystywane do przechowywania
danych Uzytkownika (hosting);

* Seon.io, Rakéczi ut 42, 1072 Budapest, Hungary, wykorzystywane do weryfikacji
Uzytkownika;

*  Amazon Web Services Emea Sarl Sp. z 0.0. Oddziat W Polsce, Aleja Jana Pawia Il 29,
00-867 Warszawa, dla produktu Amazon Web Services, wykorzystywanego do
przechowywania danych Uzytkownika oraz dostarczania podstawowych ustug
poprzez dedykowane API: https://api.payappka.pl oraz https://app.payappka.pl.

* Organy wladzy publicznej — w celu realizacji lezgcych na nas obowigzkéw prawnych,
mozemy przekazywaC dane do wtasciwych organdéw wiadzy publicznej, np. urzedow
skarbowych lub Generalnego Inspektora Informacji Finansowej.

We wszystkich takich przypadkach pilnujemy, aby osoby trzecie mialy dostep wylgcznie do tych
danych osobowych, ktére sg niezbedne do wykonywania okre$lonych zadah.

Zawsze, gdy udostepniamy Pana/Pani dane osobowe wewnetrznie lub osobom trzecim w innych
krajach, stosujemy niezbedne zabezpieczenia w celu ich ochrony. W zakresie udostepniania danych
osobowych do pahstw trzecich, znajdujgcych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
Administrator opiera sie, w szczegdlno$ci, na standardowych klauzulach umownych przyjetych w
ramach Unii Europeijskiej, (dotyczg one przekazywania danych przez podmiot w granicach UE poza
Europejski Obszar Gospodarczy celem zapewnienia zgodnoSci z unijnymi przepisami o ochronie
danych).
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Jesli chce Pan/Pani uzyskaC wiecej informacji na temat stosowanych przez nas zabezpieczen, lub, jesli
to mozliwe, uzyskac ich kopig, prosimy o kontakt na adres wskazany w § 9.

§ 5 Pana/Pani prawa i sposob, w jaki ich przestrzegamy

Zgodnie z RODO przystugujg Panu/Pani, jako osobie, ktdrej dane dotyczg, nastepujgce prawa, ktére
mamy obowigzek realizowa¢ jako Administrator:

Prawo do wycofania zgody — wyrazenie zgody na przetwarzanie Pana/Pani danych
osobowych jest dobrowolne i moze jg Pan/Pani w kazdej chwili wycofaC. Wycofanie
zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania na podstawie takiej zgody przed
jej wycofaniem.

Prawo dostepu do swoich danych — ma Pan/Pani prawo m.in. zwrdci¢ sie do nas, aby
otrzymaC zestawienie danych osobowych, ktére przetwarzamy oraz informacje o
przetwarzaniu Pana/Pani danych.

Prawo do sprostowania danych — je$li Pana/Pani dane osobowe sg nieprawidtowe, ma
Pan/Pani prawo zwrdéci€ sie do nas o ich sprostowanie (poprawienie). Jesli udostepnimy
dane na Pana/Pani temat osobie trzeciej, a dane te zostang pdZniej sprostowane,
powiadomimy o tym réwniez takg osobe trzecig.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — moze Pan/Pani wnie$¢ do
Administratora sprzeciw wobec wykorzystywania Pana/Pani danych osobowych z
powodu prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Moze Pan/Pani to zrobi¢ np.
przez Internet (np. kontaktujgc sie z nami na adres e-mail: kontakt@payappka.pl) lub
pisemnie.

Przeanalizujemy Pana/Pani sprzeciw i to, czy przetwarzanie Pana/Pani informacji wywiera na
Pana/Panig jakikolwiek niepozgdany wptyw, ktéry wymaga, abySmy zaprzestali takiego
przetwarzania. Moze Pan/Pani rowniez wnie$¢ do nas sprzeciw wobec przetwarzania przez
nas Pana/Pani danych osobowych dla celéw marketingu bezpoSredniego, w tym na potrzeby
wiadomosci dopasowanych do Pana/Pani zainteresowan i zapotrzebowan. W przypadku
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych dla celéw
marketingu bezpoSredniego, Pana/Pani dane osobowe nie bedg juz przez nas dalej
przetwarzane dla takich celéw.

Prawo do ograniczenia przetwarzania — ma Pan/Pani prawo zwréci€ sie do nas o
ograniczenie wykorzystania Pana/Pani danych osobowych, jesli:

uwaza Pan/Pani, ze informacje sg nieprawidtowe,

przetwarzamy dane niezgodne z prawem,

Administrator nie potrzebuje juz takich danych, ale chce Pan/Pani, aby$Smy je zachowali
na wypadek roszczen,

sprzeciwit(a) sie Pan/Pani przetwarzaniu przez nas Pana/Pani danych ze wzgledu na
prawnie uzasadnione interesy Administratora — do czasu rozpatrzenia przez
Administratora tego sprzeciwu.

Prawo do usunigcia — moze Pan/Pani zwrdciC sie¢ do nas o usuni€cie swoich danych
osobowych, jesli:

nie sg nam juz one niezbedne do celéw, dla ktérych dane te zostaty zebrane,

cofngt Pan/Pani zgode, na ktorej opierato sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania,

sprzeciwia si€ Pan/Pani przetwarzaniu przez nas Pana/Pani danych do naszych prawnie
uzasadnionych intereséw, a nie wystépujg nasze nadrze€dne prawnie uzasadnione
interesy przetwarzana danych (sprzeciw zostat uwzgledniony), lub sprzeciwia sie¢ Pan/Pani



przetwarzaniu Pana/Pani danych dla celéw marketingu bezpoSredniego (w tym wypadku
zaprzestajemy przetwarzania danych w celach marketingu bezpos$redniego),

* Administrator przetwarza Pana/Pani dane osobowe niezgodnie z prawem lub przepisy
Unii Europejskiej lub pahstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej wymagajg, aby
Administrator usungt Pana/Pani dane osobowe.

* Prawo do przenoszenia danych — ma Pan/Pani prawo otrzyma¢ w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sieé do odczytu maszynowego
(komputerowego) Pana/Pani dane osobowe, ktére dostarczyl/-a  Pan/Pani
administratorowi, oraz ma Pan/Pani prawo przestaC te dane osobowe innemu
administratorowi, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ w sposéb zautomatyzowany na
podstawie zgody lub umowy. Wykonujgc powyzsze prawo, moze Pan/Pani zgda¢, by
dane osobowe zostaly przestane przez Administratora bezpoSrednio innemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

* Prawo do zlozenia skargi — jeSli uwaza Pan/Pani, Ze przetwarzany Pana/Pani dane
niezgodnie z RODO, ma Pan/Pani prawo zlozy¢ skarge do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych — w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Jesli chce Pan/Pani wykona¢ swoje prawa, prosimy o kontakt na adres kontakt@payappka.pl. Mozna
tego dokonac takZe poprzez Portal. Staramy sie, jak najszybciej odpowiada¢ na Pana/Pani pytania. W
niektdrych przypadkach moze to jednak potrwac nawet miesigc (jesli jest to zgodne z prawem). Jesli
bedziemy potrzebowali wi€cej czasu, aby zrealizowa¢ Pana/Pani wniosek, poinformujemy
Pana/Panig, ile jeszcze potrzebujemy czasu, a takze podamy powody takiego opdzZnienia. W
niektorych przypadkach mozemy odrzuci¢ Pana/Pani wniosek. Jesli bedzie to zgodne z prawem,
poinformujemy Pana/Panig w odpowiedni sposéb o powodach takiej odmowy.

§ 6 W jaki sposéb chronimy Pana/Pani dane osobowe?

Aby chroni¢ Pana/Pani dane, w catej naszej organizacji stosujemy polityki i standardy wewnetrzne.
Takie polityki i standardy okresowo aktualizujemy, aby utrzymac ich ciggtg zgodnoS$¢ z przepisami i
zmianami na rynku. W szczegdlnoS$ci, a takze zgodnie z przepisami prawa, stosujemy odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne (polityki i procedury, Srodki bezpieczehstwa IT itp.), aby
zagwarantowaC poufno$¢ i integralno$¢ Pana/Pani danych osobowych, a takze sposobu ich
przetwarzania. Ponadto pracownicy Administratora podlegajg zobowigzaniom dotyczgcym poufnosci
i nie mogg niezgodnie z prawem ani wykorzystywaC Pana/Pani danych osobowych.

§ 7 Jak dtugo przechowujemy Pana/Pani dane osobowe?

Mozemy przechowywaC Pana/Pani dane osobowe wylgcznie tak dtugo, jak jest to konieczne do
celéw, do ktérych poczgtkowo byly nam potrzebne, chyba Ze dtuzszy okres przechowywania jest
konieczny w zwigzku z naszymi zobowigzaniami prawnymi lub w celu dochodzenia roszczen. Po
uptlywie okresu retencji zgodnego z przepisami prawa, dane zostang trwale usuni€te lub
zanonhimizowane.

§ 8 Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby wykrywania i przeciwdziatania naduzyciom oraz
weryfikacji tozsamosSci

Mozemy przetwarza¢ Pana/Pani dane w celu wykrycia i przeciwdziatania naduzyciom zwigzanym z
wykorzystaniem Portalu. W szczegdlnoSci, przetwarzamy Pana/Pani dane w celu wykrycia
przypadkdédw naruszenia Regulaminu, zgodnie z § IV pkt 9 Regulaminu. Wykorzystujemy w tym celu
nastepujgce dane:



* Podstawowe dane Uzytkownika (np. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu);

* Dane o pfatnosci (np. tytut, nazwa odbiorcy, numer rachunku docelowego, kwota, waluta,
metoda pfatnosci);

* Dane przegladarki i urzgdzenia (np. IP, uzywana przegladarka, rozdzielczo$S¢ i rozmiar ekranu,
system operacyjny, typ urzgdzenia: mobilne lub komputer).

W razie wykrycia przypadku naduzycia, mozemy zadecydowac o Blokadzie Konta, zgodnie z § IV pkt 9
Regulaminu. Nastepnie, zgodnie z Regulaminem, wskazemy niezbedne kroki do wykonania w celu
odblokowania Konta. W szczegdlno$ci, mozemy poprosi¢ Pana/Panig o weryfikacje Pana/Pani
tozsamosci z uzyciem wskazanego przez nas zewnetrznego narzedzia oferowanego przez
wspdtpracujgcego z nami dostawce ustug. Narzedzia te zapewniajg bezpieczenstwo i poufno$c
przekazywanych danych osobowych, zgodnie ze standardami okre$lonymi we wtasciwych umowach
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Weryfikacja toZzsamos$ci moze obejmowaé przekazanie informacji zawartych w dokumentach
tozsamosci, do przetwarzania ktérych jesteSmy zobowigzani w celu realizacji naszych uméw z
operatorami ustug ptatniczych.

Odbiorcami Danych Osobowych mogg by¢ dostawcy ustug ptatniczych (Integratorzy Ptatnosci).

Zebrane Dane Osobowe bedg wykorzystywane wylgcznie w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Operatora w zapobieganiu naduzyciom oraz wzajemnych zobowigzah Operatora i
Integratora PtatnoSci (dostawcy ustug pfatniczych).

§ 9 Kontakt z Administratorem, inspektor ochrony danych

Jesli chce Pan/Pani dowiedzieC sie wiecej o zasadach przetwarzania Danych Osobowych przez
Administratora, a takze o sposobie wykorzystywania Pana/Pani danych osobowych, moze Pan/Pani
skontaktowac sie z nami na adres: kontakt@payappka.pl.

Z Administratorem mozna si€ tez kontaktowa¢ na piSmie na adres korespondencyjny:

BillTech Group sp. z 0.0.
ul. Ztota 75A/7
00-819 Warszawa

Administrator wyznaczyt teZ inspektora ochrony danych, z ktérym moze Pan/Pani kontaktowaé sie
we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez Administratora Pana/Pani danych
osobowych i realizacji przystugujgcych w zwigzku z tym praw. Inspektorem ochrony danych jest pan
tukasz Rdzen, e-mail: iod@billtech.pl.



